
RINGKASAN 

AWALUDDIN AKBAR PASARIBU, SUATU TINJAUAN TENTANG 

KEBIJAKSANAAN PEMASARAN PADA AJB.BUMIPUTERA 1912 BINJAI. 

(Ora HJ Rafiah Hsb, MM sclaku Pembnnbmg 1. dan Dra.lsnantah Lath KS selaku 

Pembi111b111g ll). 

AJB.Bum1putera 1912 BinJat merupakan perusahaan asurans1 yang mana 

rnelakukan aku�11asnya rnembcrikaa pelayanan J3sa asuransi bagi masyarakat 

Perumu�an masalah ··Volume pen1ualan polls asurans1 mas1h rcndah schmgga 1arge1 

penjualan belum lercapai ". 

Sehubungan dcngan pcrmasalahan dtatas penults mengcmul..aJ..an hipotcsrs 

sebagm beril..u1."J1l..;1 perusahaan menerapkan keb1Jaksanaan pcma�aran 'ang discbul 

bauran pemasaran dengan sebatk mungJ..m, dJharapkan 1argc1 pcnJualan pohs aJ..an 

mcnmgJ..;11" Karena kc1erbatasan wak1u dan biaya scna pengctahuan maka penuhs 

111emba1as1 hngl.up penehuan inr hanya yang berkcnaan dengaa kompcnsasi dan 

presias1 kerJa. Adapun metodt: pcneliuan yang dJgunakan adalah metode penelinan 

kepustal.aan dan 111e1ode Japangan, dimann dalam mengumpulkan datanya digunakan 

1eJ..111k pcngumpulan data melalu1 pengamatan dan wawanc:ira langsung. �lanJutnya 

data-data yang d1perolch dianahsis dengan menggunakan metode aaalts1s desknp1if 

dan dcduktt( 

Kebijaksanaao pemasaran yang diterapkan oleh AJB. Bumiputera 1912 

Bmjai antara lain · 
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a. Kebijaksanaan produk yang dilakukan oleh AJB Bum1putera 1912 

Bin1a1 dengan merancang produk-produk yang beragam sesua1 

kebutuhan daripada konsumennya. 

b Keb1Jaksanaan harga yang dilakukan oleh AJB Bumiputera 1912 

Bin1a1 dapat bersamg dcngan perusahaan asurans1 yang ada saat m1, 

d1mana harga dapal d1tcnrukan dcngan kemampuan finansial dan 

calon nasabah 

c Keb11aJ..�anaan saluran d1smbus1 d1upavakan dapat men1angkau 

seluruh lap1sa11 masyarakm. 

d Keb11ak<,anaan promos1 yang d1lakukan pihak pcrusahaan mas1h 

kurang J..arcna udak d1lakukan secara konunuc. 

Adapun saran yang penuhs bcnkan kepada p1hak perusahaan : 

a Peng;masan terhadap keg1atan operas1onal para supervisor dan agen 

d1 lapangnn agar lebih kcrn1 lagi 

b Lcbih mengarahkan kegiatan pemasaran pada golongan masyarakat 

vang berpenghas1lan 1ingg1. 

c. Berupaya agar mcnggunakan peluang-peluang pcn.jualan yang 

mengarah pada prem1 tunggal I prem1 sckahgus. 

d Perlunya program-prot,rram pengembangan untuk para agen, sehingga 

dengan program tersebut kualitas agen akan bertambah. 

e. Perlu d1amb1! tindakan tegas terhadap supervisor maupun ageo yang 

produksi ataupun prestasinya selaJu mengalami penurunan. 
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