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PENOAHULUAN 

A. Alasan Pcmilihan Judul 

Kcg1atan yang dilakukan dalam suatu badan usaha dianikan unruk mencapat 

tujuan pcrusaha;111 yang telah d11c1apkan sebelumnya sccara cfektif dan efisien. Efisiensi 

suatu pcrusahaan sangat tergantung pada baik/buruknya pengetnhuan, ketrampilan dan 

sikap dan anggota orgamsasi 1tu scndiri, scbab unsur penggcrak ulama dari seluruh 

kegiatan perusaha:m terscbut adalah karyawan atau tcnaga kcrja. 

Dalam suatu pcrusahaan sclalu saja 1crdapa1 pcrbcdaan, baik pengetahuan, 

keahlian maupun kcmampuan sena kctramptlan bekc1p dari 11ap-liap karyawan. Untuk 

menut11p1 kcscnj:mgan/perbcdaan lo.:rscbul, maka karyawan dituntut untuk mcningkatkan 

kemampuannya dan d:ilam hal irn pcrusahaan mclakukannya melalui proJ,>ram 

pcngembangan karyawan yang terar.ih dan tcrcncana, diharapkan mclalui pengembangan 

terscbut karyawan akan lebih mudah untuk menyesuaikan din dcngan perkembangan 

teknologi dan dapat mengikuli perkembangan usaha perusahaan tcmparoya bekerja. 

Scbahknya apab1la perusahaan tidak mclakukan program pcngembangan karyawannya. 

dapat d1perk1rakan perusahaan tersebut tidak akan bisa maJu. kalah bersamg babkan akan 

mengalami kemunduran. 

Sesuai dcngan perkembangan usaha PT. lndosat Tbk, dari penyelenggara jasa 

Telekomunikasi untuk Umum lntemasional menjadi pcnyclcnggara jasa Telekomunikasi 

Full Network Service Provider {FNSP) 
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Karyawan PT. INDOSAT Thk, sesuai dengan perkembangan usaha perusahaan 

saat ini, dituntut unruk mengikuti perkembangan tersebut sehingga dapat mencapai 

sasaran yang telah ditetapkan perusahaan. Untuk itu perusahaan melakukan 

pengembangan tcrhadap karyawan dengan menggunakan metoda-metoda pengembangan 

yang ada pada llmu Manajemen Surnber Daya Manusia. sehmgga sasaran yang tclah 

ditctapkan dapat tercapai. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tcrtarik untuk meneliti lebih lanjut 1entang 

pengembangan in4 yang d1tuangkan dalam karya tulis ilrniah dengan judul 

"PENGEMBANGAN KARYAWAN DAN PENGARUHNYA TERHADAP EFISIENSJ 

KERJA P ADA PT INDOSAT Thk, DIVlSI REGIONAL BARA T MEDAN". 

ll. Peru 111uM111 Masai ah 

Berdasarkan pcnclitian pendahuluan yang dilakukan, ditemukan adanya masalah 

�ang bcrkenaan dengan pengcmbangan karyawan dan dapat dirumuskan sebagai bcrikut: 

Apakah jumlah karyawan yang tcrampil yang ada pada perusahaan telah dimanfaatkan 

occara optimal, scsuai dengan perkembangan usaha saat im. 

C. Hipotesis 

Berdasarkan perumusan masalah di alas, dapal dirumuskan hipotesis scbaga1 

bcnkut: 

Jumlah karyawan terampil yang ada saat ini belum mcmadai dengan perkembangan 

usaha, sehingga dapat menghambat kelancaran operasi pcrusahaan. 
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