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I. DATA IDENTIT AS DIRI 

lsilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri saudar(1, 

1. Nama (inisial) 

2. Tpt/Tgl Lhr 

3. Jenis Kelamin 

4. Tingkat Pendidikan 

5. Masa dinas/ bertugas Tahun Bulan 

II. Petunjuk Pengisian Skala 

Bacalah setiap butir pemyataan dengan baik, kemudian pilihlah salah satu dari 

altematif jawaban yang ada (Ya atau Tidak) dengan memberikan tanda (--J ) pada 

alternatif jawaban yang sesuai dengan jawaban saudara. 

Apabila saudara keliru memilih dan terlanjur memberikan tanda (--J), maka 

coret jawaban yang keliru tersebut, kemudian beri tanda (-i) baru pada jawaban yang 

saudara anggap benar. 
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F AKUL T AS PSIKOI.OGT 

Universitas Medan Area 

Dengan Hormat, 

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada· Tuhan Yang Maha 

Esa atas diberikan-Nya kesempatan kepada saya untuk mengadakan penelitian pada 

karyawan resepsionis Hotel. 

Dalam penelitian ini saya mengajukan beberapa pernyataan dalam bentuk 

skala dengan altematif jawaban yang telah disediakan. 

Jawaban yang saudara berikan akan dijaga kerahasiannya. Untuk itu saudara 

tidak perlu merasa khawatir, sebab jawaban yang saudara berikan tidak ada kaitannya 

dengan pengembangan karir saudara. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata 

hanya untuk tujuan ilmiah. 

Dengan kesediaan saudara memberikan jawahan, berarti saudara sccara tidak 

langsung telah berperan mengernbangkan ilmu pengetahuan pada umumnya dan 

psikologi pada khususnya. 

Atas scgala pcngorbanan waktu, tcnaga scrta ket:jasama yang haik dari 

saudara, saya ucapkan terimakasih. 

Hormat Saya, 

Penulis 
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SKALA KEMATANGAN EMOSI 

Jawaban 

No Pernyataan 
Ya Tidak 

------ ·-----
1. Saya biasanya akan menegur orang yang 

menymggung perasaan saya Ya Tidak 

------------
2. Saya tidak mampu menyimpan amarah 

Ya Tidak 
say a 

1--· ------
3. Saya mampu mencmpatkan amarah saya 

Ya Tidak 
pada tempatnya 

4. Saya Jebih baik diam hila ada teman saya 
Ya Tidak 

yang menyakiti saya 

5. Saya sering menolong orang yang 
Ya Tidak 

memhutuhkan pertolongan 

6. Saya tidak hisa mcnyatakan perasaan 
Ya Tidak 

cinta saya pada orang yang saya sayangi 

7. Saya tidak akan marah hila orang tua 
Ya Tidak 

menegur saya dengan keras 

8. Saya diam saja meskipun ternan saya 
Ya Tidak 

telah memhatalkan janji 

---- ---·-- -------·--· ------------····--------- ·-·· ··· -
9. Saya akan herterus terang hila perbuatan 

Ya Tidak 

teman menyinggung perasaan 

--

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1 0. Saya suka rnenyelahkan orang lain 
Ya Tidak 

walaupw1 sebenarnya saya yang bersalah 

1 1 . Walaupun saya sedang sedih, tetapi saya 
Ya Tidak 

rnasih bisa tertawa rnelihat hal yang lucu 

+--------·-- ---·-------------
12. .Jika saya anggap stwlu kejadiau ada ynng 

Ya Tidak 
lucu, rnaka saya langsung tertawa 

13. Saya berusaha rnenenangkan kernarahan Ya Tidak 

ternan-ternan yang sedang berselisih 

14. Saya akan menanton saja ternan-ternan 
Ya Tidak 

yang bertengkar 

----
1 5. Saya akan bersikap sama bila teman 

Ya Tidak 
mendian1kan saya 

- 1----------
1 6. Bila ternan selalu m�nghindar jika saya 

Ya Tidak 
ajak bicara, saya akan rnarah. 

17. Bila saya sedang sedih, saya bersedia 
Ya Tidak 

menceritakannya pada teman dekat 

1 8. Saya tidak man1pu rnenunjukkan 

kesedihan seperti orang lain mendapat Ya 'fidak 

musibah 

Saya akan menyampaikan rasa tidak suka
-------- ---------

19. 
Ya Tidak. 

atas perbuatan ternan yang menyinggung 

--
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perasaan sDya 

20. Jika saya tidak suka pada seseorang, 

maka rasa benci saya tidak bisa 

dihilangkan 

21. Saya sering menunjukkan sikap cemburu 

tcrhaclap orang yang saya cintai 

-- --- --- - - --- ·-··- - - --22. Saya kurang tertarik untuk memberikan 

hantu:m k�·pada t;•kir rniskin 

- -------- ----------- --- --- -------------

23. Rasa kecewa akan saya katakan secant 

terus terang j ika ada teman yang 

mem batal kan j anj i 

24. Saya akan membal�s lebih keras lagi, bila 

saya ditipu oleh taman saya 

25. Apabila saya melakukan kesalahan, maka 

saya siap meminta maaf 

26. Saya merasa sulit untuk tertawa, 

meskipun melihat keadaan yang lucu 

27. Apabila ada teman yang menyakiti saya, 

akan saya coba menasehatinya. 

28. Saya tidak ingin herteman dengan orang 

yang menyakiti saya 

Ya 

Ya 

-- · -- -- --------·· 

Ya 

---- - --

----- .. ------� -- ------ - -· - .  --

Ya 

' 

Ya 

Ya 

Ya 

Ya 

Ya 

Tidak 

Tidak 

. -------------- -4·• 

Tidak 

. .  -- -- ·· 

Tidak 

Tidak 

Tidak 

Tidak 

Tidak 

··-- - ·-

... . ... 

--

.--

Tidak 
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29. Saya akan membela orang yang terlihat 
Ya Tidak 

lebih lemah 

30. Bagi saya, membantu orang lain hanya 
Ya Tidak 

bagi orang kaya saja 

31. Saya tidak perlu mempersoalkan bila ada 

ternan menceritakan kejelekan saya Ya Tidak 

dibelakang. 

1------
32. Saya akan melan1piaskan kemarahan saya 

Ya Tidak 
pada benda apa saja 

33. Saya akan melampiaskan 
Ya Tidak 

ketidaksenangan saya secara langsung 

' 
34. Saya sering mengkritik saya sendiri Ya Tidak 

35. Bila sedang memiliki masalah, saya suka 
Ya Tidak 

mencurahkannya dibuku harian 

36. Saya akan mencari pelampiasan lain jika 
Ya Tidak 

sedang memiliki masalah 

37. Saya merasa iba apabila anak-anak 
Ya Tidak 

pengcmis dipinggir jalan 

38. Saya membenci orang yang suka 
Ya Tidak 

meminta kepada saya 

--
39. Saya akan membantu memberi masukan 

Ya Tidak 
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hagi ternan yang scdang hcrmasalah 

40. Saya akan mengambiJ tindakan keras 
Ya Tidak 

kepada orang yang menghina saya 

41. Saya akan memmta penjelasan dari orang 
Ya Tidak 

yang rnengkritik saya 

42. Saya suka rnenyesali keadaan diri saya 
Ya Tidak 

sekarang ini 

43. Saya berusaha untuk tidak terlihat 
Ya Tidak 

gernbira disaat ternan berduka 

44. Saya akan berbuat apa saja jika suasana 
Ya Tidak 

hati saya sedang buruk 

45. Saya akan rnenghibur hati ternan yang 
Ya Tidak 

sedang kesusahan 

46. Saya dapat rnenerima kekurangan dan 
Ya Tidak 

kelebihan pada diri saya 

47. Saya dapat rnenguasai diri, rneskipun 
Ya Tidak 

saya sedang rnarah 

---
48. Saya merasa terhina, bila ada tcman yang 

rnenertawai saya saat dalam keadaan Ya Tidak 

kesulitan 

49. Saya rnerasa bahwa kritikan yang 
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,. -

disampaikan ternan adalah untuk 
···-----,---····-·-··----,------Ya Tidak, 

kebaikan saya sendiri. 

·--· 
50. Saya akan mencari sasaran lain untuk 

Ya Tidak 
melampiaskan ketidak senangan 

5 1. Walaupun sedang bersedih, saya tidak 
Ya Tidak 

ingin orang lain mengetahuinya. 

52. Saya ingin teman-teman mengetahui 
Ya Tidak 

kesedihan saya 

53. Apabila ada teman yang sedang bersedih 
Ya Tidak 

saya berusahan untuk menghiburnya. 

-r---- ------
54. Saya merasa tidak berguna karena tidak 

membantu ternan dekat yang perlu Ya Tidak 

bantuan 

55. Saya akan menahan rasa marah saya 

sampai saya tahu masalahnya dengan Ya Tidak 

jelas 

56. Saya mudah sekali marah dengan 
Ya Tidak 

persoalan yang sebenarnya sepele 

57. Saya akan mengakui perbuatan yang 
Ya Tidak 

salah 

-------

58. Malu rasanya jika saya harus mengakui 
Ya Tidak 

........... ____________________ __ 
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,--
perbuatan yang salah 

59. Saat saya sedang sudah, rnaka biasanya 
Ya Tidak 

saya akan mencari kcsihukan lain. 

60. Merenung adalah kebiasaan saya, saat 
Ya Tidak 

sedang ada rnasalah 

6 1. Saya tidak akan rneninggalkan teman 
Ya Tidak 

yang sedang sedih seorang diri 

----
62. .Tika saya sedang ada rnasalah, rnaka saya 

tidak akan rnernperdulikan ternan yang Ya Tidak 

sedang rnenderita 

63. Bila saya rnernbenci seseorang, saya tidak 

akan rncmaksa orang lain untuk Ya Tidak 

mernbencinya. 

64. Saya berusaha agar ternan-ternan ikut 

mernbenci orang yang tidak saya sukai Ya Tidak 

65. Saya tidak malu jika kelemahan yang 
Ya Tidak 

saya miliki diketahui orang 

66. Saya berusaha sebaik rnungkin agar orang 

lain tidak mengetahui kelemahan saya Ya Tidak 

67. Saya akan berusaha lebih giat lagi agar 
Ya Tidak 

kegagalan yang saya alarni tidak terulang 
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68. Percuma rasanya saya berusaha karena 
Ya Tidak 

saya akan mengalami kegagalan 

69. Bila ada ternan yang sedang tertimpa 

musibah, saya akan selalu berada Ya Tidak 

didekatnya 

70. Saya kurang suka menghabiskan waktu 
Ya Tidak 

bersama ternan yang sedang susah 

71. Sekalipun saya marah pada seseorang, 
Ya Tidak 

namun saya tidak mendendam 

72. Sekali saya disakiti seseorang, maka saya Ya Tidak 

akan menyimpan rasa dendam 
• 

73. Saya tidak akan mempertahankan 

pendapat saya yang menurut orang lain Ya Tidak 

salah 

74. Saya akan mempertahankan pendapat 
Ya Tidak 

saya yang menurut orang lain salah 

75. Saya akan tetap berusaha agar orang lain 
Ya Tidak 

mengikuti pcndapat saya 

76. Ada rasa malu dalam diri saya j ika saya 
Ya Tidak 

meminta pendapat orang lain 

- -1-----
77. Saya siap mcndengarkan keluhan yang 

Ya Tidak 
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disampaikan ternan 

78. Bosan rasanya mendengarkan keluhan 

yang sering disampaikan teman 
Ya Tidak 

1-----+----------------- ··-------·---·-·-·-··-------·-····----·--· -··--·-····-····--········-------· - ·  

79. Saya tidak akan memaksajika teman 

tidak bersedia mendengarkan pendapat Ya Tidak 

say a 

�----- ·--- ----------------------
80. Saya mudah kcccwajika ada ternan yang 

Ya Tidak 
tidak mendengar kata-kata saya 

.__ _ _ ......L_ ________ ___________ _____ L._.. ___________________________ , __ 
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UNIVERSITAS Ml�DAN AREP� 

FAKULTAS PSIKOLOG� 
JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE 

TELEPON 7366878, 7366998, 7366781,7364348, PSM. 107 FAX. 7360168 MEDA� - .  a 
E-mail: uma001@indosat.net.id 

Nomor : fJ 'a .f} /FO/PP/2006 Medan, 31 Agustus 2006 
Lampi ran 

H a I : Pcngambilan Data 

Kepada Yth :Saudara Pimpinan 
Hotel Danau Toba 
di-

.Me dan 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak untuk mernberikan izin 

dan kesempatan kepada mahasiswa kami : 

Nama 

NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Sofia Sitompul 

: 01.860.0076 
: llmu Psikologi 
: Psikologi 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Hotel Danau Toba 

G a p nyusunan Skripsi mahasiswa yang berjudul : "Hubungan 

Antara Kematangan Emosi Dengan Pn�stasi Kerja · Pada 

Kary::n an Resepsionis Hotel di Medan." 

· jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata 

li n ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah 
· a�i mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana · 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. 

Dan 1 mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam 

pen::',ambilan data yang diperlukan dan surat kcterangan yang 
men atakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan 
pengambilan data pada lcmbaga yang Bapak pimp in . 

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasarna yang !Jaik 
diucapkan terima kasih. 

. · 

Temhusan · 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 

FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM NOMOR 1 MEIDAN ESTATE 

TELEPON 7366878, 7366998, 7366781, 7364348, PSWT. "107 FAX. 7360168 MEDAN 2tY< · 
E-mail: uma001@indosat.net.id 

Nomor : 6 l ('3$6/FO/PP/2006 Medan, 3 I Agustus 2006 

Lampi ran 
H a I : Pengambilan Data 

Kepada Yth :Saudara Pimpinan 
Hotel Pardede 
di-

Me dan 

Dengan hormat, 

Bersama ini kan1i mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin 
dan kesempatan kepada mahasiswa kami : 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Sofia Sitompul 
: 01.860.0076 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

Untuk mdaksanakan pengambilan data pada Hotel Pardede Medan 

Guna penyusunan Skripsi mahasiswa yang berjudul : "Hubungan 

Antara Kematangan Emosi Dcngan Pres1tasi Kcrja Pada 
Karyawan Resepsionis Hotel di Medan." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata 
untuk tulisaan ilmiah dan penyustman skripsi, ini merupakan salah

. 
satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana 
Lengkap pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. 

Dan kami mohon kiranya dapat diberikm kemudahan dalam 
pengambilan data ang diperlukan dan surat keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasis\. a tersebut telah selesai meh1ksanakan 

pengambilan data ada lemibaga ang Saudara pimpin. 

·' . , aikan atas perhat ian dan l;ceijasama yang baik 
' I 'l! 1riim I k •Sih. 
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Hotel GartA�a Citra 

SUR.Z\.T - KETERJ. .. NGA..� 
H09-0S-09-C03 

N�nag��cnt Garuda Hotel Group menerangka� ba�wa yang 

tersebu t d-i 1--a1"lah ini 

!?rogra.'T.. stud.i 
Fakulta.s 

01.860.0076 
!lm'� Ps.ikol.og.i 
Ps.ikologi 

.Ada1 ah be:mar telah rnelaksana..'l<an RISET di Garuda Citra 
Hotel Sept s/d 06 
BAiK. 

De:.-n.ikian Surat Keterc>..ngan ini disampaikan, agar dapat 

diper�unakan sebagairr�na w�stinya. 

2006 

cc.file 

Jalan Sisingamangaraja No. 27/39 Tel. (62-61) 7367733-7368553 Fax. (62-61) 7360564 
. . ·---
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0 6 

R v 

�� �J[ 
garudaplazahotel 

MEDAN I INDONESIA 

Str4T - KE TER�GAN 
H09-0G-09-0C2 

��n�gcmcnt G��n� Hotel Group menerangkan bahwa ya�g 

tersebut dibawah ini 

Ada1 a..,_ 
Hotel 

BAlK. 

benar 
�,, -� A.UU...t..� 

,.�---
.L\lG!.i.lig,. 

NPH 
Progra.'T.. Stud..i. 
Fa..iall tas 

01.860.0076 
!lm� !?sikologi. 
Psiko.loqi 

tela.;. :melak.sanakan RISET di Garuda 
1"11::: C!�4- s/d f'l� ,sept 1')1"11"1� "''A. ....:� ----..... "''"' """"'.!:' ... vv .:;...vvu ;;;I f� 'wlr..�.L. .L ':J_ Q..I..I. 

Plaza 
.,..,_ __ ... , .l..&.c;;L�..I....&.. 

Demik.ian Surat Ker.erangan ini disampaikan, agaz;: da.pat 
dipergunakcu.1 .sebaga.Lllai a mestinya. 

2006 
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