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I. DATA IDENTITAS DIRI

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri saudara,
1. Nama (inisial)
2. Tpt/Tgl Lhr
3. Jenis Kelamin
4. Tingkat Pendidikan

5. Masa dinas/ bertugas Tahun Bulan

I1. Petunjuk Pengisian Skala

Bacalah setiap butir pernyataan dengan baik, kemudian pilihlah salah satu dari
alternatif jawaban yang ada (Ya atau Tidak) dengan memberikan tanda (\ ) pada
alternatif jawaban yang sesuai dengan jawaban saudara.

Apabila saudara keliru memilih dan terlanjur memberikan tanda (V). maka
coret jawaban yang keliru tersebut, kemudian beri tanda (V) baru pada jawaban yang

saudara anggap benar.
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FAKULTAS PSIKOLOGI

Universitas Medan Area

Dengan Hormat,

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada: Tuhan Yang Maha
Esa atas diberikan-Nya kesempatan kepada saya untuk mengadakan penclitian pada
karyawan resepsionis Hotel.

Dalam penelitian ini saya mengajukan beberapa pernyataan dalam bentuk
skala dengan alternatif jawaban yang telah disediakan.

Jawaban yang saudara berikan akan dijaga kerahasiannya. Untuk itu saudara
tidak perlu merasa khawatir, sebab jawaban yang saudara berikan tidak ada kaitannya

dengan pengembangan karir saudara. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata

hanya untuk tujuan ilmiah.

Dengan kesediaan saudara memberikan jawaban, berarti saudara sccara tidak
langsung telah berperan mengembangkan ilmu pengetahuan pada umumnya dan
psikologi pada khususnya.

Atas scgala pengorbanan waktu, tenaga serta kerjasama yang baik dari

saudara, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Penulis
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SKALA KEMATANGAN EMOSI

Jawaban
No
Pernyataan Ya Tidak
| 1. | Saya biasanya akan menegur orang yang
menyinggung perasaan saya Ya Tidak
‘ 2. | Saya tidak mampu menyimpan amarah
Ya Tidak
saya
3. | Saya mampu menempatkan amarah saya
Ya Tidak
pada tempatnya
4. | Saya lebih baik diam bila ada teman saya
Ya Tidak
yang menyakiti saya
5. Saya sering menolong orang yang
Ya Tidak
membutuhkan pertolongan
6. Saya tidak bisa menyatakan perasaan
Ya Tidak
cinta saya pada orang yang saya sayangi
7.  Saya tidak akan marah bila orang tua
Ya Tidak
menegur saya dengan keras
8.  Saya diam saja meskipun teman saya
Ya Tidak
telah membatalkan janji
9. Saya akan berterus terang bila perbuatan
Ya Tidak

teman menyinggung perasaan
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Saya suka menyelahkan orang lain

Ya Tidak
walaupun sebenarnya saya yang bersalah
11. | Walaupun saya sedang sedih, tetapi saya
Ya Tidak
masih bisa tertawa melihat hal yang lucu
12| Jika saya anggap suatu kejadian ada yang, — |
Ya Tidak
lucu, maka saya langsung tertawa
13. | Saya berusaha menenangkan kemarahan Ya Tidak
teman-teman yang sedang berselisih
14. | Sayaakan menanton saja teman-teman
Ya Tidak
yang bertengkar
15. | Saya akan bersikap sama bila teman
Ya Tidak
mendiamkan saya
2
16.  Bila teman selalu menghindar jika saya :
Ya Tidak
ajak bicara, saya akan marah.
17. Bila saya sedang sedih, saya bersedia
Ya Tidak
menceritakannya pada teman dekat
18. | Saya tidak mampu menunjukkan
kesedihan seperti orang lain mendapat Ya Tidak
musibah
19. | Saya akan menyampaikan rasa tidak
Ya Tidak
atas perbuatan teman yang menyinggung
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20.

21.

3]
o

24.

25.

26.

27.

28.

perasaan soya

Jika saya tidak suka pada seseorang,
maka rasa benci saya tidak bisa
dihilangkan

Saya sering menunjukkan sikap cemburu
terhadap orang yang saya cintai

Saya kurang tertarik untuk memberikan
bantuan kepada fokir miskin

Rasa kecewa akan saya katakan secara
terus terang jika ada teman yang
membatalkan janji

Saya akan membalas lebih keras lagi, bila
saya ditipu oleh taman saya

Apabila saya melakukan kesalahan, maka
saya siap meminta maaf

Saya merasa sulit untuk tertawa,
meskipun melihat keadaan yang lucu
Apabila ada teman yang menyakiti saya,
akan saya coba menasehatinya.

Saya tidak ingin berteman dengan orang

yang menyakiti saya
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Saya akan membela orang yang terlihat

Ya Tidak
lebih lemah
30. | Bagi saya, membantu orang lain hanya
Ya Tidak
bagi orang kaya saja
31. | Saya tidak perlu mempersoalkan bila ada
teman menceritakan kejelekan saya Ya Tidak
dibelakang.
32. Saya akan melampiaskan kemarahan saya
Ya Tidak
pada benda apa saja
33. ‘ Saya akan melampiaskan
‘ Ya Tidak
ketidaksenangan saya secara langsung
34. Saya sering mengkritik saya sendiri Ya Tidak
35. Bilasedang memiliki masalah, saya suka
Ya Tidak
mencurahkannya dibuku harian
36. Saya akan mencari pelampiasan lain jika
Ya Tidak
sedang memiliki masalah
37. Saya merasa iba apabila anak-anak
Ya Tidak
pengemis dipinggir jalan
38. Saya membenci orang yang suka
Ya Tidak
meminta kepada saya
39. Saya akan membantu memberi masukan
Ya Tidak
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bagi teman yang, sedang bermasalah

40. | Saya akan mengambil tindakan keras
Ya Tidak
kepada orang yang menghina saya
41. | Saya akan meminta penjelasan dari orang
Ya Tidak
yang mengkritik saya
42. | Saya suka menyesali keadaan diri saya
Ya Tidak
sekarang ini
43. | Saya berusaha untuk tidak terlihat
Ya Tidak
gembira disaat teman berduka
44. Saya akan berbuat apa saja jika suasana
Ya Tidak
hati saya sedang buruk
45. Saya akan menghibur hati teman yang
Ya Tidak
sedang kesusahan
46. Saya dapat menerima kekurangan dan
Ya Tidak
kelebihan pada diri saya
47. Saya dapat menguasai diri, meskipun
Ya Tidak
saya sedang marah
48.  Saya merasa terhina, bila ada teman yang
menertawai saya saat dalam keadaan Ya Tidak
kesulitan
49, Saya merasa bahwa kritikan yang

UNIVERSITASMEDAN AREA




disampaikan teman adalah untuk Ya Tidak,
kebaikan saya sendiri.
S0. | Saya akan mencari sasaran lain untuk
Ya Tidak
melampiaskan ketidak senangan
51. | Walaupun sedang bersedih, saya tidak
Ya Tidak
ingin orang lain mengetahuinya.
52. | Saya ingin teman-teman mengetahui
Ya Tidak
kesedihan saya
53. | Apabila ada teman yang sedang bersedih
Ya Tidak
saya berusahan untuk menghiburnya.
54. | Saya merasa tidak berguna karena tidak
membantu teman dekat yang perlu Ya Tidak
bantuan
55. | Saya akan menahan rasa marah saya
sampai saya tahu masalahnya dengan Ya Tidak
‘ jelas
56. | Saya mudah sekali marah dengan
Ya Tidak
persoalan yang sebenarnya scpele
57. | Saya akan mengakui perbuatan yang
Ya Tidak
salah
58. Malu rasanya jika saya harus mengakui
Ya ‘Tidak
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perbuatan yang salah

59. | Saat saya sedang sudah, maka biasanya
Ya Tidak
saya akan mencari kesibukan lain.
60. | Merenung adalah kebiasaan saya, saat
Ya Tidak
sedang ada masalah
61. Saya tidak akan meninggalkan teman
Ya Tidak
yang sedang sedih seorang diri
62. | Jika saya sedang ada masalah, makasaya |
tidak akan memperdulikan teman yang Ya Tidak
sedang menderita
63. Bila saya membenci seseorang, saya tidak
akan memaksa orang lain untuk Ya Tidak
membencinya.
64. Saya berusaha agar teman-teman ikut
membenci orang yang tidak saya sukai Ya Tidak
65. Saya tidak malu jika kelemahan yang
Ya Tidak
saya miliki diketahui orang
66. Saya berusaha sebaik mungkin agar orang
lain tidak mengetahui kelemahan saya Ya Tidak
67. Saya akan berusaha lebih giat lagi agar
Ya Tidak

kegagalan yang saya alami tidak terulang
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68.

Percuma rasanya saya berusaha karena

Ya Tidak
saya akan mengalami kegagalan
69. | Bila ada teman yang sedang tertimpa
musibah, saya akan selalu berada Ya Tidak
didekatnya
70. | Saya kurang suka menghabiskan waktu
Ya Tidak
bersama teman yang sedang susah
71. | Sekalipun saya marah pada sescorang,
Ya Tidak
namun saya tidak mendendam
72.  Sekali saya disakiti seseorang, maka saya Ya Tidak
akan menyimpan rasa dendam
73. ' Saya tidak akan mempertahankan
pendapat saya yang menurut orang lain Ya Tidak
salah
74.  Saya akan mempertahankan pendapat
Ya Tidak
saya yang menurut orang lain salah
75. Saya akan tetap berusaha agar orang lain
Ya Tidak
mengikuti pcndapat saya
76.  Ada rasa malu dalam diri saya jika saya
Ya Tidak
meminta pendapat orang lain
77. Saya siap mendengarkan keluhan yang
Ya Tidak
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disampaikan teman

78.  Bosan rasanya mendengarkan keluhan

Ya Tidak
yang sering disampaikan teman
79. Saya tidak akan memaksa jika teman
tidak bersedia mendengarkan pendapat Ya Tidak
saya
80.  Saya mudah kecewa jika ada teman yang
Ya Tidak

tidak mendengar kata-kata saya

A i
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UNIVERSITAS MEDAN AREZ
FAKULTAS PSIKOLOG!

JALAN KOLAM NOMOR 1 MERAN ESTATE

TELEPON 7366878, 7366998, 7356781, 7364348, PSWT. 107 FAX. 7360168 EDA
E-mail : uma001@indosat.net.id

Nomor  : X853 /kO/PP/2006 Medan, 3/ Agustus 2006
Lampiran
Hal : Pengambilan Data

Kepada Yth :Saudara Pimpinan
Hotel Danau Toba
di -
Medan

Dengan hormat,

Bersuma ini kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan izin
dan kesempatan kepada maliasiswa kami :

Nama : Sofia Sitocmpul
NPM : 01.860.0076
Program Studi : llmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Hotel Danau Toba

Guna penyusunan Skripsi mahasiswa yang berjudul : “Hubungan
Antara Kematangan Emosi Dengan Prestasi Kerja Pada
an Resepsionis Hotel di Medan.”

" jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata
n ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah
a_l mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam
pengambilan  data yang diperlukan dan surat keterangan yang
men atakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan
pengambilan data pada lembaga yang Bapak pimpin.

Demikian kami sampaikan atas perhatiar. dan kerjasama yang baik
diucapkan terima kasih,
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI!

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE

TELEPON 7366878, 7366998, 7366781, 7364348, PSWT. 107 FAX. 7360168 MEDAN
E-mail : uma001@indosat.net.id

Nomor  : & (&S0/R0/PP/2006 Medan, 3/ Agustus 2006
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Kepada Yth :Saudara Pimpinan
Hotel Pardede
di -
Medan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin
dan kesempatan kepada mahasiswa kami :

Nama : Sofia Sitompul
NPM :01.860.0076
Program Studi . : Ilmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Hotel Pardede Medan

Guna penyusunan Skripsi mahasiswa yang berjudul : “Hubungan
Antara Kematangan Emosi Dcngan Prestasi Kerja Pada
Karyawan Resepsionis Hotel di Medan.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata
untuk tulisaan ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah
satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana
Lengkap pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Dan kami mohon kiranya dapat dJiberikan kemudahan dalam
pengambilan data ang diperlukan dan surat keterangan yang
menyatakan bahwa a tersebut telah selesai melaksanakan

pengambilan data pada lembaga yang Saudara pimpin.

aikan atas perhatian dan kerjasama yang baik
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Hotel Garuda Citra

SURAT — ucuatin Sume
wnRa-_Ns_Na_On=
3V o V7 A VA -
Garuda Hotel Group menerangkan bahwa yang
tersebut hzwah ini
01.860.0076
Program Studi Ilme Pasikologi
Fakuitas Psikoclogi

Demikian Surat Keterangan ini disampaikan, agar dapat

dipergunakan sebagaimana mestinva.

2006

cc.file
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gamdaplazahotel

MEDAN

terssbut ditawah ini

INDONESIA

Haita
NPM 01.860.0076
Program Studi Ilmu Psikeoleogd
Fakultas Psikolc
PR benar telah melaksanakan RISET di Garuda
Hotel mulzi 05 Sept s/d 06 Sept 2006 s/d. b
BAIK

Demikian Surat seterangan ini disampaikan,

agar,
dipergunakan a mestinva.
2006
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