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IDENTITAS 

Nama 

Tanggal Lahir/Us;a 

Ala mat 

Pendidikan 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

SauC:ara diminta memilih salah satu jawaban dari empat altematif 

jawaban yang disediakan untuk setiap pemyataan. Berilah tanda (X) pada jawaban 

yang disediakan . Silanglah jawaban anda sesuai dengan : 

SS : Jika pemyettaan itu Sangat Sesuai dengan anda. 

S : Jika pemyataan itu Sesuai dengan anda. 

TS : Jika pemyataan itu Tidak Sesuai dengan anda. 

STS : Jika pernyataan itu Sangat �idak Sesuai dengan anda. 

Angket Type- A 

-

1. Saya menyukai pim_Qinan sekara:ng ini karena tidakpeiit. 

2. Pimpinan sebuang ini lebih menghargai profesionalisme para 
karyawannya. 

3. Saya bersedia bekerja lembur karena ada insentifnya. 

4. Sekarang ini karyawan dapat menggunakan fasilitas karena 
kebaikan dari pimpinan. 

5. Saya jut,a menghargai pemberian bapak pimpinan. 
6. Peraturan yang d1 buat bapak pimpinan wajib dipetuhi. 

7. Bapak pimpinan akan menindak te_:sas karyawan yang sengaja 
melakukan pdan�;;garan. 

8. Saya selalu membayangkan bagaimana bila saya mendapat 
hukuman. 

9. Sekarang im karyawan tidiak boleh banyak santai. 

ss s TS STS 
ss s TS STS 

ss s TS STS 
r--- 1-· ---· 

ss s TS STS 

ss s TS STS 
ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 
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10. 

r--
11. 

12 . 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 
24. 

25. 

26. 

27. 

28. 
-·· 

Say a berusahr. fll;Jin bekerja agar tidak dimarahi oleh 
�an. 

_ _ 

Saya bekerja kcras agar disukai bapak pimpinan. 
- .. 

Bapak pimpina11 sering memotivasi saya dengan memberikan 
hadiah kecil. 
Semangat bapak pimpinan membuat karyawan rajin bekerja. 
Karyawan semr1.kin bergiat karena dapat naik jabatan. 

-

Saya menyukai pimpinan yang suka memberikan dorongan 
untuk giat bekerja. 

-

Saya menilai bapak pimpinan cakap dalarn rnernirnpin karena 
pintar berbicara. 
Banyak rnasalah kerja yang dapat diselesaikan oleh bapak 
pimpinan. 
Saya memand<:..ng bapak pimpinan adalah orang yang tepat 
memimQin rumah sakit ini. 
Bapak pimpinan lebih teliti dalam bekerja dari pada saya. 

Keahliannya ddam memimpin membuat rumah sakit sampai 
hari ini tetap terkoordinasi dengan baik. 
Saya tetap tictak menyukai p1mpman yang sekarang Jnl 
meskipun cukuQ rox:ai. 
Pimpinan seka�·ang ini tidak mau menghargai profesionalisme 
para karyawam1ya. 
Saya siap beke�ja lembur meskipun tanpa ada insentifnya. 
Fasilitas yang dapat digunakan olch karyawan bubnlah 
karena kebaikan dari pimpinan. 
Saya selalu melecehkan pemberian bapak pimpinan 

Peraturan yang dibuat bapak pimpinan bisa saja dilanggc.r. 

Bapak pimpina.n akan diam saja terhadap karyawan yang 
sengaja melakukan Qelanggaran. 
Saya tidak pemah membayangkan akan mendapat hukuman. 

29. Karyawan sekarang ini banyak duduk-duduk saja. 
---

30. 1 Saya berusaha mencari muka agar tidak dimarahi oleh 
pimQinan. 

--··---·----·--·-------·--

3I. Saya bekerja kcras karena memang diharuskan. 
-

32. Saya hanya termotivasi bila mendapatkan hadiah yang bcsar. 
.. 

33. Semangat bapak p1mpman tidak dapat mempeng�ruhi 
karyawan untuk rajin bekerja:_ ____ 

34. Meskipun semakin bergiat, karz_��an tetap tidak naik jabatan. 
1--
35. Say a tidak menyukai p1mpman yang hanya memberikan 

dorongan, bukan hadiah. 
.. 
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ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

- -

ss S 1 TS ISTS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 
ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 
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ss s. TS STS 
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-· 

36. Bapak pimpinan adalah orang yang banyak bicaranya. ss s TS STS 
37. Bapak pimpinan selal u J,�pas tangan bila ada masalah. ss s TS STS 

----

38. Menurut saya, bapak pimpinan bukanlah orang yang tepat ss s TS STS 
memimpin rumah sakit ini. 

- -

39. Bapak pimpinan sangat ceroboh dalam bekerja. ss s TS STS 
40. Rumah sakit menjadi berantakan sejak kepemimpinar1 yang ss s TS STS 

sekarang ini. 

I 
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Angk.et Type- 8 

1. Saya selal u mwyapa pimpinan bila h-::rtemu. 
2. Menuruc say a, karyawan harus bersikap ramah terhadap 

lpimpinan. 
3. Meskipun say a dapat menghindari percakapan dengan 

1 pimpinan, namun sa�a tidak ingin melakukannya. 
4. Saya suka berhicara dengan pimpinan. 
5. Saya senang meyapa pimpinan karena membalasnya Jengan 

baik. 
6. Apa yang sayR katakan kepada pimpinan bukanlah perkataan 

bohong. 
7. Say a titlak mgm menyampaikan pesan yang sam a 

beru]angkali. 
8. Jarang sekali perkataan pimpinan dievaluasi kembali. 
9. Saya berusabo 'menyampaikan informasi yang benar karena 

menyangkut kepentingan banyak orang. 
10. Pimpinan adalah orang yang konsekuen kalau berbicara. 
11. Saya merasa terk'::;un bila berbicarr. dengan pimpinan. 

'12. Seringnya saya berkomunikasi dengan pimpinan, membuat 
hubungan kami akrab. -

13. Biasanya pelT'bicaraan pimpinan selalu mengandung arti bagi 
· pekerjaan say a. 

14. Menurut saya, untuk menghilangkan jarak dengan pimpinan 
perlujuga berdiskusi. 

15. Menurut saya, karyavtan jangan banyak diam agar tidak 
merasa asing dengan 2im2inatJ. 

16. Saya sering membaca isyarat komunikasi dari pimpinan. 
17. Saya menjadi faham dengan pembicaraan pimpinan karena 

sudah terbias:t -

\ 
18. Saya cukup sabar mendengar.pernbicaraan pimpinan. 
19. Saya ingin mampu mengimbang(_k0munikasi pimpina11. 
20. Bila ada hal yang tidak saya ketahui, maka say a 

menanyakam1ya kembali. 
21. Saya diam saja bila bertemu pimpinan. 
22. Percuma saja bersikap ramah terhadap pimpinan karena pasti 

dibiarkan saj g,. 
23. Saya akan menghindari percakapan dengan pimpinan hila 

memungki nkan. 

I 
24. Saya bosan mendengar pembicaraan pimpinan. 

....... -.. ...................... � IUIUIIUUIIIII "'"' .. "''""""""'""•''"""''"""" ............. _ ·---
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25. Say a mal as menyapa p1mpman karen a Jarang mendapat 
balasan. .. 

26. Saya selalu ngobrol dengan pimpinan. 

27. Kebiasaan saya adalah selalu menyampaikan pesan secara 
berulang-ulang. 

28. Perkataan p1mpman tidak pemah sama terhadap semua 
karyawan, sehingga selalu ditinjau kembali. 

29. Saya selalu menyam2aikan informasi menurut kata hati saya. 
30. Bicara pimpinan tidak bisa dipegang kebenarannya. 

31. Pembi�araan saya dengan pimpinan tidak pemah berkesan. 

32. Komunikasi dengan pimpinan, menimbulkan pertentangari di 
an tara kam i. 

33. Pembicaraan pimpinan tidak membawa arti bagi pckerjaan 
saya. 

34. Untuk m�nghilangkan jarak dengan pimpinan perlu s�ring ke 
rumahnya. 

35. Agar tidak merasa asing dengan pimpinan, perlu mencari 
muka di had;:,pannya. 

36. Saya tidak peduli dengan isy�rat pirapinan dalam kom•1nikasi. 

,37. Saya sulit n1emahami pembicaman pimpinan karena tidak 
terbiasa. 

3�. Saya gelisah hila mendengar pembicaraan pimpinan. 
39., Saya tidak berharap untuk mampu mengimbangi peml.>icaraan 

f--�impinan. 
40. Bila ada hal yang tidak saya ketahui dalam berbicara, saya 

seg�ra melupakaimya. 
41. Bila �erbicara dengan pimpinan, saya tidak 2emah menyela. 
42. Saya aX"an menanggapi ucapan pimpinan hila memungkinkan. 
43. Sa';a sehlu berhati-hati membaca tanda-tanda dari ucapan 

br.t.pak pimpinan agar tidak salah bersikap. 
44 Bila sedang tidak enak, pimpinan malas ngobrol dengan (aryawan. 

45.1 Ada beberapa kebia�aan 
. . 

prmpman dalam berbicara yang 
sudah saya ketahui. 

46. 

47. 

1--
48. 

1---
49. 

. .... 
Saya menyukai berdiskusi dengan pimpinan karena cukup 
t•yambung. 
S.etelah berbicara dengan pimpinan, saya jadi tahu kesalahan 
say a. 
Cera pimpinan menerangk��n, ·m�:mbuat saya belajar lebih baik Wih berbicara. ---·· Say11. berh<.rap pembicaraan dengan p1mpman dapat 

'-- men\berikan dameak positifb'!gi saya. 
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r-· 
50. 

51. 

52. 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

58. 

5). 

.. 

Diskusi dengan pimpinan menghilangkan persepsi say?. yang 
negatif tentang Qim�_an. 
Say a percaya saJa dengan 
pimpinan. 

apa van<r 
J b disampaikan oleh 

Saya senang menjawab pertanyaan pimpinan karena yakin 
dengan sikaQnya. 
Say a berharap bahwa asrmas1 say a akan diterima oleh 
pimpinan. 
Say a tidak berfikir macam-macam dengan perkataan 
pimpinan. 
Saya i ngin pimpinan juga memperca�ai saya. 
Saya menanggapi ucapan pimpinam dengan sikap objektif. 
Bi la ada masalah pribadi, saya tidak mencampur-adukkannya 
dengan masalab kerja. 

-

Saya berusaha mempertanggung-jawabkan apa yang sudah 
saya katakan. 

-

Saya mgm sebagai karyawan yang diperhitungkan oleh 
jpimpinan. 

-

60.' Meskipun sedang kesal, namun saya tetap berbicara ramah 

6 1. 
r-
62. 
I--
63. 

64. 

65. 

66. 

67. 

68. 

69. 

70. 

71. 

72. 

(CQada QimQinan. 
laya selalu menyela pembi caraa'n_ pi mpinan. 
S,1ya hanya membuang muka menanggapi ucapan pimpinan. 

-- -

S<ya kurang peduli membaca tanda-tanda dari ucapan bapak 
_Q_itlQinan sehingga sering salah Q�rseQsi. 
Sa)l tidak tahu kapan pimpinan sedang tidak enak hati karena 
ngo,rolnya sangat akrab. 
MeS:.ipun sering berbicara, namun saya tidak peka melihat 
kebi· · · 

.saan QPTIQman. 
Saya malas berdiskusi 
ngelmtur. 

dengan ptmpman karena senng 
-

Saya <elalu dibentak-bentak oleh pimpinan bi1a berbicara 
dengan�a. 
Cara pmpinan menerangkan tidak etis, sehingga saya tidak 
bersim�ti. 
Saya tid<k membutuhkan hal yang positif dari pembicaraan 
dengan pi1npinan. 
Persep�i ncgatif saya semakin besar setelah ngobrol dengan 
pimpiran. 
Saya tdak mudah percaya dengan apa yang disampaikan oleh 
pimpilan. 

·-

Saya tidak suka menjawab 
kuraJ:!tyakir dengan sikapnya. 

pertanyaan ptmpman karen a 
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73. Say a tidak berharap bahv ·ct p1mpman akan menampung ss s TS STS 
aspirasi saya. 74. Saya selalu berprasangka buruk dengan perkataan pimpinan. ss s TS STS 

75. Saya tida_t Q_���ara��! sJjper<��-Qieh pjmpinan_:__ ____ ss i- TS STS 76. Sikap subjckt ir saya l c b i h  l··cs<tr dalam menanggap· ucapan ss TS STS 
pimpinan. 

··-77. Saya sul i t  m ::m i sahkan masalah pribadi dengan masalah kerja. ss s TS STS 
---·· 

1 78
. Saya se l a l u  mengc l a k  b i la  d i m i nta i  pertanggung-jawaban dari ss s TS STS 

ucapan saya . 
-·-- -· 

79.  Saya ingin sebagai karyawan yang tidak terlalu diperhatikan ss s TS STS 
oleh pimpinan. 

/ 
80 Saya tic:ak oisa menyem bunyikan kekesalan saya meskipun ss s TS STS 

,__..1 sedang berbicara dengan pimpinan. 
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UNIVEI�SITAS MEDAI'l AREA 
FAKU LTAS PSIKOLOGI 

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE 
TFLEPON 7366878, 7366998, 736678 1 ,  7364348, PSWT. 1 07 FAX. 7360168 MEDAN 20223 

E-mail : uma001@indosat.net. id 

Nomor : 0 / !1  /FOIPP/2005 Medan, ;Lft Agustus 2005 

Lampi ran 
H a I : Penga m bilan Data 

Ke{:'ada Yth. Saudara Pimpi nan 
Badan RSU. Deli Serdang 
Jalan 'fhamrin Lubuk Pakam 

di -
T�mpat 

Dengan hormat, 

Bcrsama in i  kam i mohon k cscdiaan Saudara untuk memberikan izin 
dan kesempatan kep ada mahasiswa kami : 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Rosbenny Girsaug 
: 98. 860.0096 

: I lmu Psikologi 
: Psikologi 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Badan RSU. Del i  
Serdang Lubuk Pakam. 

Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul : "Hubungan 
Antara Persepsi Karyawan Terhadap Fungsi Pengawasan Oleh 
Pimpinan Dengan Komu111 ikasi Interpersonal .Pada Karyawan di 
Badan Rumah Sakit Umum IJeli Serdang Lubuk Pakam." 

Perlu kumi je]askan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata 
untuk tul isan i lmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah 
satu sy< rat bagi ma!1asis .l'a terseb:-Jt u:-,�uk mengikuti uj ian Sarjana 
Lengkap pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. 

Dan kc::mi mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam 
pengambilan data yang diperlukan dan surat keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan 
pengambilan data pada Iembaga yang Saudara pimpin. 

Dem ikian kami sampaikan at.�s perhatian dan kerjasama yang baik 
diucapkan terima kasih. UNIVERSITAS MEDAN AREA



P E M E R I N T A H  K A B U P A T E N  D E L I  S E R D A N G  

BADAN RUMAH SAKIT UMUM DEL� S�RD�"�G 
LUBUK PAKAM 

Jl. 7'hamrin Lubuk Pa/com, Kode Pos. 10JJ/ Telp. (061) 7952068 - 7954477\ 

Nom or 

Sifat 

Lampi ran 

Peri hal 

: 445. 1 U /X/2005 

: Penting 

Lubuk Pakam, 1 3  Oktober 2005 

Kepada Yth , 

Dekan Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area 

: Telah selesai melakukan penelitian., di-

M e  d a n. 

Dengan honnat, 

Seh ubungan dengan s�rat Saudara nomor: 071 1/FO/PP/2005. tanggal 26 Agustus 2005 

perihal permohonan izin penel itian bagi mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas 'Medan 

Area di RS UD. Del i Serdang Lubuk Pakam : 

N a m a  

N I M 

Judul Skripsi 

: Rosbeni Girsang. 

: 98.860.0096 

: Hubungan antara persepsi karyawan terhadap fungsi 

pengawasan oleh pimpinan dengan komunikasi interpersonal 

pada karyawan pada RSU.Lubuk Pakam. 

Berkaitan dengan hal tersebut diatas bersama ini kami sampaikan bahwa nama tersetut 

diatas telah selesai melakukan penelitian dan pengambilan data di RSUD.Deli Serdang Lubuk 

Pakam sesuai dengan j udul skripsinya pada tanggal l O  Oktober 2005. 

Perlu kami jelaskan bahwa apabila telah selesai membuat tulisan /skripsi diminta 

kepada ybs agar menyerahkan 1 (satu) exemplar kepada pihak RSUD.Deli Serdang Lubuk 

Pakam sebagni bahan masukan bagi kami. 

Demikian kami sampaikan atas perhatiannya diucapkan terima kasih. 

Tembusan-disa �aikan kepacc,: 
l "R �n<llr T<'o O n rl n  T'I C1T TT' '""' ,

. 
� 
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