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A. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PE!'l'DAUL'LUA.� 

Senu sabut kelapa merupalcan salah satu bahan untuk membuat 

spring bed, bukan hanya itu, serat sabut kelapa juga merupakan sebagai bahan 

balru keset, tempat duduk mobil dan matras. 

Suatu badan usaha didirikan dengan maksud untuk merealisasikan tujuan 

tertentu, baik sifatnya sosial maupun ekonomi. Untuk mencapai tujuan tersebut 

maka badan usaha yang didinlcan harus dapat meraih keuntungan dari setiap 

operasinya secara optimal. 

Keuntungan akan dapat diraih bila basil penjuaian lebih banyak 

dibandmgk.an dengan b1aya yang dikorbankan, 1tu berarti perusahaan mampu 

memasarkan produknya dcngan efektff dan efisien. Kegiatan pemasaran ini 

dipengaruh1 oleh faktor mtemal dan eksternal dari perusahaan. 

Oleh karena itu bauran pemasaran dalam suatu perusahaan harus dapat 

dikombinasikan dengan ba1k agar target penjualan dapat tercapai. Dimana bauran 

pemasaran mi terdm dan produk, harga, d1stribusi dan promosi merupakan faktor 

internal dari pcrusahaan yang dapat d1kendalikan unluk mempengaruhi konsumen. 

Sedangk;in r�i.1:-� l;"�!f!!M•lf mc'U;xt!<:an f·';t('r )�'lg ti<!�!.: daF:lt di.,,:;ig3ruhi teta;-• 

harus d1perhahkan dalarn seuap pengamb1lan keputusan., seperti situast persaingan, 

perkcmbangan perekonomian, peagaturan pemerintah dan sclera konsumcn. 

- - -

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

Keputusan untuk membeli suatu produk dari setiap pembeli didasarlcan 

pada dorongan tertentu bail yang sifatnya rasional clan irrasional. Harga, kualitas, 

waktu, layanan, jumlah keluarga, status sosial, ingm meniru orang lain clan 

melindungi diri sendiri clan keluarga merupakan WlSur yang mungkin mendorong 

seseorang dalain memutuskan untuk membch suatu produk adalah unsur - unsur 

untuk dapat memuaskan pembcli. 

Atas dasar uraian di atas penulis memilih judul skripsi " Pera11111t Bmurm 

PemJlSIUOlf /)(llJun PengingkJUJut Penj1U1/a11 Bair.an Ba/at Spring Bd Lltbuk 

Pakam KabllpaJni Deli Serd411g " 

8. Perumusan Masabh 

Di dalam memasarkan produk.nya ke masyarakat, perusahaan akan 

menerapkan serangkaian kebijakan untuk dapat mcnarik minat masyarakat 

menjad.i pcl.anggannya atau tetap mempcrtahankan Jurnlah pclanggannya yang 

telah ada. Demildan PT. Raja Afbatros Mas Lubuk Pakam Deli Serdang 

mencrapkan scrangkaian kebijakan bauran pernasaran yang terdin dari produk, 

harga, distnbusi clan promosi. Dari hal ini timbul masalah yakni " Perusalr.aan 

be/um dapat mert!lllisasikan target penjualan yang ditetapkan sejak tahun 1999 

- 2003. kare11a srr01egi pema.saran yang dijalankan be/Jim efelctif" 
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