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Assalaruu’alaikum Wr. Wb,

Segala pwii dan syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT, karena berkat
cehmat dan karunianya penulis telah dapat menyeiesaikan pendidikan program Strata |
{S-1) di Fakultas Hukum Jurusan Keperdataan Universitas Medan Area, guna
memperoleh gelar Sarjana hukum.

Ucapan syukur dap rasa terima kas\h juga penulis tujukan terutama buat orang
tua penulis, Alm ayahanda (Suratmin) dan Alm ibunda (Sukarti} sebaga; spirit dalam
hidup penulis dan juga ayah (M.Husni SH) dan mama (Susianti SH) yang telab
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I. Dekan Fakultas Syafaruddin, SH. M. Hum besena seluruh staf pengajsr yang
telah mendidik penulis.
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meluangkan waktu untuk memberikan petunjuk dan bimbingan hingga
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4. Kepada saudara-saudara yang penulis cintai yang telah memberikan dorongan
mori! maupun materil.

5. KepadzRapak dan Jbu Majelis Hakim di BPSK (Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen) Medan dimana tempat penalis memperojeh data dalain
melengkapi skripsi mi.

6. Kepada Bapak Pimpinan PT. Suryatama Putra Perwita Cabang Medan beserta
staf karyawannya yang telah membantu dan memberi izin kepada penulis
dalam penelitian memperoleh data dalam upaya melengkapi skripsi ini.

7. Akbimya teman-teman angkatan 2003 khususnya semua temanku jurusan
Hukum Keperdataan yang telab memberi dukungan kepada penulis, terima

kagih atas kebersamaan atas persahabatan dalam suka dan duka selama ini.
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Dengan demikian penulis mohon maaf yang sebesar-besarnya kepada Bapak /
Ibu Dosen dan semua rekan-rekan atas segala kesilapan yang telah di perbuat penulis
selama ini, dan penulis becharap semoga Skripsi yang sangat sedethana ini dapat
bermanfaat bagi semua pembaca dan pihak lain yang memerlukannya, Amin

Wassalamu'alaikum, Wr, Wh.
Medan, Juli 2087

Penulis

(RATIH WULANDARY)
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