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PENDAIIULl'AN 

Oalam mclaksanakan 1ugas umuk mencapa1 sasaran dan tujuan. mal..a 

pimpinan perusahaan tidak akan lcpas dan berbagn1 masalah )·ang harus d1hadap1nya 

Untuk mcngatasi masalah yang 1crjadi, maka pimp1nan t1dak akan lepas dan 

pengamb1lan kepurusan. Salah satu d1antaraoya adalah bagaimana perusahaan dapat 

beroperas1 seefis1en mungkm, sehmgga dapat mencapa1 keuntungan } ang optimal. 

Sebaga1mana d1ketahui bah\\3 tu1uan perusahaan 1alah unruk mcmperoleh 

keuntungan 

Laba perusahaan yang scmakin meningkat dari tahun kc tahun merupakan 

pertanda dan maJunya perusahaan dan sekahgus penmgkatan prestaSt p1mpinan, 

dan sebahknya. Walaupun udak sclamanya penenruan jumlah laba merupakan 

tanggung JB\\ab pnnpman pcru�ahaan. sebab penentuan JUmlah laba dapat juga 

d1sebabkan oleh faktor-faktor lain dari luar perusahaan 

Ptmpman perusahaan berk•maJiban memngkatkan JUmlah laba dan tahun ke 

tahun dengan menggunakan sumbcr daya yang telah te™=dta, sepem · modal dan 

1enaga keqa Dalam mcnggunakan sumber daya yang ada. udak ter\epas dari cfis1ens1 

dan efcktiv1tas usaha yang dtlakukan 
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Dalam tahap awal mengena1 kegiatan operas1 peru�ahaan. maka harus d1ketahu1 

seliap tahapan operas1 pcrusahaan clan s1ruktur keuangannya. 

Dalam perusahaan Jasa b1dang operas1onal merupakan yang pahng banyak 

memerlukan biaya clan sekahgus juga merupakan sumber pendapatan perusahaan 

tersebul. 

Upa)a manajemen untuk mencapa1 IUJuan perusahaan tertumpu pacla fungs1 

kembar, ya1tu perencanaan clan pengcndalian. Fungsi perencanaan pada dasamya 

merupakan suaru proses pengamb1lan keputusan sehi.bungan clengan has1l-has1l 

yang clungmkan. pcnggunaan sumber daya dan pembenrukan s1stem komumkas1 

yang mcmungkinkan pelaporan clan pengendalian hasil aktual serta 

perbanclingan has1I 1crsebu1 dengan perencanaan yang clnuangkan clalam anggaran 

Fungs1 pengenclahan aclalah upaya s1s1emalls mana1emen untul.. mcnglutung clan 

mengatur J..ekuatan alam perilaku manusia, clan objek-objek matenal kedalam 

suatu unit yang terkoorclmasi untuk mencapai rencana yang clnuangkan dalam 

anggamn. 

Sehubungan clengan uraian clan alasan d1 ata.� maka penuhs mem1hh JUclul 

penuhsan sknps1 "PERE:".CANAA'\ DA'\ PE:\GEJ\l> . .\LIAN BIAYA 

OPERASIO:'\'AL ll�TllK MENINGKATKAN EFTSTE'.'ISJ tSAHA PADA 

Rr.\IAIJ �A.KIT BA'\GKA TA.'\ PTP '<USA."TARA II BL'\JAI"'. 
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