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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

1.  Jenis Penelitian  

Jenis penelitian dalam penelitian skripsi ini adalah penelitian deskriptif. 

Menurut Sugiyono (2012:11) penelitian deskriptif adalah “penelitian yang 

dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau 

lebih (independen) tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan 

variabel lain. 

2. Lokasi Penelitian 

Penelitian bertempat di PT. Astra International, Tbk - Toyota (Auto 

2000) Cabang Gatot Subroto Medan yang beralamat lengkap : Jl. Gatot 

Subroto No.220 Medan 20132. Telp. 08452000. 

3. Waktu Penelitian 

Waktu penelitian  direncanakan dimulai dari bulan Februari 2015 sampai 

dengan bulan Juni 2015. Untuk lebih jelasnya berikut ini disajikan tabel waktu 

penelitian. 
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Tabel 3.1 
Rencana Jadwal Penelitian 

 
N
o 

 
Uraian 

Waktu Penelitian 2015 
Februari Maret April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 Seminar Proposal                     
2 Penyebaran Quisioner                     
3 Analisis Data                     
4 Penulisan Skripsi                     
5 Bimbingan Skripsi                     
6 Seminar Hasil                     
7 Penyiapan Berkas                     
8 Sidang (Meja Hijau)                     

 

B. Defenisi Operasional 

Untuk memudahkan dan mengarahkan penelitian ini pada permasalahan yang 

diteliti, maka penulis mengemukakan defenisi operasional sebagai berikut: 

1. Pengendalian Internal 

Mekanisme yang didesain untuk menjaga (preventif), mendeteksi (detektif), 

dan memberikan mekanisme pembetulan (korektif) terhadap potensi 

terjadinya kesalahan (kekeliruan, kelalaian, error) maupun penyalahgunaan 

(kecurangan, fraud). 

2. Piutang Usaha 

Klaim atas uang, barang, atau jasa kepada pelanggan atau pihak-pihak 

lainnya 

3. Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Langkah-langkah kerja (sistem, mekanisme dan tata kerja internal) yang 

diperlukan dalam pelaksanaan suatu tugas untuk mencapai tujuan 

perusahaan. SOP sebagai suatu dokumen/instrumen memuat tentang proses 
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dan prosedur suatu kegiatan yang bersifat efektif dan efisisen berdasarkan 

suatu standar yang sudah baku.  

 
C. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

Dalam penulisan laporan ini, jenis data yang digunakan sebagai berikut: 

a. Data kualitatif, yaitu data yang merupakan kumpulan dari data non-

angka, yang bentuknya informasi baik lisan maupun tulisan, seperti : 

sejarah singkat berdirinya perusahaan, pembagian tugas dan struktur 

perusahaan, dan lain-lain sebagainya yang berhubungan dengan 

penulisan ini. 

b. Data kuantitatif, yaitu data yang diperoleh perusahaan dalam bentuk 

angka-angka, seperti laporan keuangan perusahaan dari tahun 2010 

sampai dengan 2014. 

2. Sumber Data 

Sumber data dalam menyelesaikan dan menganalisis data dalam penyusunan 

skripsi ini, penulis memperoleh data berupa : 

a. Data Primer, yaitu data yang diperoleh melalui penelitian lapangan, 

observasi, maupun wawancara langsung dengan staff pelaksana 

perusahaan tentang berbagai hal yang berkaitan dengan tujuan 

perusahaan. 

b. Data Sekunder, yaitu data yang diperoleh melalui laporan keuangan 

perusahaan, seperti : neraca laporan laba rugi, dan lapran arus kas selama 
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lima tahun terakhir, serta dokumen-dokumen perusahaan yang 

berhubungan dengan tujuan penelitian. 

 
D. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam memperoleh data guna penelitian penulisan ini, maka perlu 

dilakukan proses pengumpulan data yang didalamnya terdiri dari informasi-

informasi yang diterima oleh penulis baik dalam bentuk lisan maupun tulisan, 

maka penulis menggunakan beberapa metode pengumpulan data yang relevan 

dengan penganalisan masalah, yaitu : 

1. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Penelitian ini dilakukan dengan pengamatan langsung melalui observasi dan 

wawancara pada bagian perusahaan, khususnya pada keuangan, serta 

sejumlah informasi yang terkait, untuk mendapatkan informasi yang akurat 

dan lengkap yang berhubungan dengan penulisan proposal ini. 

2. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Penulis menggunakan beberapa teori dari literatur-literatur yang 

berhubungan dengan masalah yang akan dibahas. 

 
E. Teknik Analisis Data  

Untuk menganalisa data dan informasi yang dikumpulkan maka digunakan 

metode deskriptif. Menurut Sugiyono (2012:24) “yaitu metode yang 

menggolongkan menganalisis dan menginterpretasikan data yang diperoleh 

sehingga dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai keadaan yang diteliti. 
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