
S7 

DAFTARYUSTAI\A 

Alan, F, 1991. A Sociology Of Work_. London: Collier-Macmillan. 

Anorogo, P & Suyati, S, 1995. Periiaku dan .Qn!anisai. Jakarta: Dunia Pustaka Jaya. 

Azwar, S, 1992. Reliabilitas Dan Validit8s. Yogyakana: Sigma Alpha. 

Bolman, E.G, 1998. Effective Small Gro�ill_.Comminication . Minnesotta : Burgess 
Publishing Company. 

Esselstyn, C, B, 2001. Principles Of l)hisicvan Rcnomeration. Washington 
American Labour Health Associati()n. 

Gardner, 1998. Gangguan Ernosi Pada Pe[:�y�rnan Medis. rferjemahan Annals Of 
Internal Medicine. 

Gondokusumo, A. Komunikasi Penugasari Jakarta: Gunung Agung. 

Hadi, 2002. Metodo logi Research. Yogyak:1r:a: Andi Offset. 

Jablin, F.M, 1997. Handbook Of' nrgilnizational Communication An 
Interdisciplinary Perspective. Newbury Park: Sage Publications. 

Jame, D & Jones, L, 1995. Organization In _1\ction. New York: Mc Grow Hill Book 
Company. 

Kleinman, A, 1990. Patients And Healers 1s The Conteks Of Culture. Berkley 
University Of California Press. 

Kuswadji, S, Dr, 1996. Penjarninan Mutu .Cn.;U�.k Dokter Keluarga. Jakarta : Widya 
Medika. 

Lapornn J\kuntabilitas Kinerja lnstansi I\·:ncrintah (LAKIP), 2004. Rumah Sakit 
Umum Deli Serdang Lubuk Paknm. 

I ,cc, I�. I da11 Jones, I,, W, I ()<)J_ 1!1c hii..�1!1!1l_l'.l.ll��lu2L U<1..<.!.<1M�di1;alJ...'.�l!.C. Chicago: 
Ychicago University Press. 

' 

Lewis, C.E, 1997. Nurse Climacs and Prcwn;�.ive Ambulatory Care. New England 
Journal of Medicine. 

Lismidar, H, 1990. Proses Keperawatan. Jakarta : Universitas Indonesia Press. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Lurncnta, G, 1989. Pelayanan Medi.!�. Jakar'.a: PT. Prenhallindo. 

Mechanik, D, 1996. Jhe Growth OLUl!I52U_�1ccratick Medicine. New York : Wiley 
Intersience. 

Morgan, G, 1998. Creative Organization T�yS)_r:y. New!Jury Park: Sage Publications. 

Muhammad, A, 2000. Komunikasi Organisa�j. Jakcirta: Bumi Aksara. 

Nasution, S.H, 2004. Hubungan Antara Synclrom Prnmenstruasi dengan Kualitas 
Pelayanan Para Perawat Di RSUD J ,ubuk Pakam. Skripsi (tidak diterbitkan). 
Medan: Fakultas Psikologi Univcrsitas Medan Area. 

Payne R.L dan Pugh, D.A, 2000. Orgm1iz:rtional Str:ucture And Climate. Chicago : 
Rand Mc Nally. 

PMPK, 2000. Pelatihan Manajemen Stra�cjik Bagi tvlanajer Madya RSUD. 
Yogyakarta: Fakultas Kedokteran Univcrsitas Gadjah Mada. 

Priharjo, R, 1995. Etika Keperawatan. Yogyak•11·tn: Kanisius 

Scott, W.R, 1991. Organization : Ratio11ui N•i\ural. And O['en System. New J ersey : 
Prentice Hall. 

Tagiuri, R, 1996. Organizational Climate: E:-;_plor:1tion Of Concem;. Boston : Harvard 
Universities. 

Wilson, H.B, 1988. Psychiatrj..Q.J:�ou1�"1.!J.1;.. JJ�_1< 1_ED). California Addition-Wesley 
Pubhlising Company. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



62 

IDENT�fAS 

Nama 

Tanggal l ,ahir/Usia 

Alamat 

Pendidikan 

P.ETUNJlJ K PENGISlAN SKALA 

8audara diminta memilih salah satu jawaban dari empat alternatif jawaban 

yang disediakan untuk setiap pemyataan. Berilah tanda (X) pada jawaban yang 

disediakan. Silanglah jawaban anda sesuai dengan : 

SS : Jika pemyataan itu Sangat Sesuai dengan anda. 

S : Jika pemyataan itu Sesuai dengan anda. 

TS : Jika pernyaiaan itu Tidak Sesua1 dengan anda. 

STS : Jika pernyataan itu Sangat Tidak Sesuai dengan anda. 

SKALA TYPE - A 

�·---------------
· ---------- - --- -·r -TI--·- 1 

S�ya �11eny�_�i_�emua tug_as-tugas yang_Si\_.Y.� iaku�.'!!1.:. 
_______ ____ ____ §_�--�- _I_S ST_§. 

Saya rnenyelesaikan tugas saya tanpa merasa berat SS I S TS STS 

_ 
Saya mematuhi semua peraturan yang ada dalam rnmah sakit. SS S TS STS ��Saya bekerja secara maksimal agar sesuai dengan standar SS S TS STS 
rumah sakit. 

--------·--· 
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-
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-
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-

-

-

-

-
-

-

-
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-

·-
-·

·
-

-
-

-
-

-

-� 

-
-

-

-

·

·

-·------

·

-

. Tujuan saya dalam beke1ja adalah untuk meningkmkan kualitas , SS S TS STS I � �umah sakit l_L==-j t_6.:__ Saya b-erusah�i mem_Q�rbaiki pel<erjaan saya bi la l<ura� __ baik_�-- j _ss ! S tr:_�_j_?J_.? ! 1 7. Mesk i pun ada perbedaan dalam pembagian hadia\ saya tidaklssislTS ! STSi 
. __ J�I!�mp�]]ll�_?_'!!_����Q_karena �_!_ap mer!.9i!JJa1kannva iuga. ___ J _ __ L_L_J ________ J 
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·-----

fsi---8. Saya berteman akrab dengan teman-teman sckerj2 .. S TS STS 

9. Say a tidak segan membantu pekerj aa n teman karena ;,udah S TS STS 

10. 

1 1. 

12. 

13. 

14. 

15. 

seperti saudara. 
Hubungan saya dengan p1rnprnan sudah scperti orangtua 
dengan anaknya. I 

Saya selalu bergairah melakukan pekerjaan bersama teman 
Kekompakkan membuat saya dan teman bekerja dengan penuh 
scmangat . 
Meskipun 
tern an. 

--------·�·---·------ ·--· ·--·�- -- --· ��··-� ·- ... _. --... ....... 

lelah, say a tetap menikrnati pckerjaan be rs am a 

. . 
Saya terpaksa sekali melakukan tugas saya. 

Saya cuek saja terhadap semua peraturan yang ada di rumah 
sakit. - ·- ...

---
-·-··----

�---
16. Bila ada pekerjaan say a yang kura11g ben..:s, say a sdalu 

-�Iewatkannya saja. �·,· 

17. 

18. 

-
19. 
20. 
21. 
22. 

23. 
24. --
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 

--
30. 

31. 

32. 
...,..., 
.) .) . 

34. 

35. 

� 

Saya malas menggantikan teman yang absen karena tidak ada 
upahn,i'a. 
Saya protes jika hadiah yang diberikan kepada perawat tidak 
sama. 
Sava lebih baik menvendiri dalam bckerja. 
Menurut saya, bila bekerja tidak boleh dibantu oleh teman. 
Saya merasa asing dengan 2im2inan. 
Saya malas seka!i bekeria dalam kclorn.� 
Sava Iebih bersemangat bila bekeria senclirian. 
_f?ila su9_��-!elah.?.._say::i l��-g_��_istiE�l�"�l_:__ ______ -·----.. -----

_Saya merasa 12uas karena 12eke!_iaan saya �;�!t_!lu baik. ____ ._ 

Dalam bckcrja, tugas uraian saya cuk�!J2jl�las. 
---·---

Saya sering memberikan ide-ide untuk menck;kusika11. 
Saya melayani pasien dengan sikap vang rarnah. 
B ila pas1en rnembutuhkan inform a si say a memberikannya 

_slcngan jelas. 

·--·--·----�· · ·�-- -��··------�- ---· -�·-,·· -
Saya menyanggupi bila d iajak kerjasarna dengah bidang lain. 

Pimpinan tidak pemah menegur kesalahan saya di de pan 
teman-teman. 
Pimpinan memberikan ucapan selamat atas keberhasilan saya. -
Sikap p 1mpman yang menghormati pcrawat membuat saya 
bersedia mematuhi 2eraturan. 
Bi la hasil kerja saya ditinjau ulang oleh pimpinan saya bersedia 
saja demi 2erbaikan. .. 
Saya sela!u membandingkan basil kc1ja saya hari 1111 dcngan 
sebelumnya. 

SS s TS STS 

SS s TS STS 
SS s TS STS 

. �-� --·�·� --·---

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

- -
SS s TS STS 

SS s TS STS 

-I-
SS s TS STS 

SS s TS STS 
SS s TS STS 
SS s TS STS 
SS s TS STS 

SS s TS STS 
SS s TS STS 
SS s TS S'l'S 
SS s TS STS 

--·- ----
SS s TS STS 
SS s TS STS 
SS s TS STS 

.. . .. .. ···---- --·-·--·-
SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

-
SS s TS STS 

SS s TS STS 

i 
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36. 
37. 
38. 

39. 

40. 

41. 

42. 
43. 

44. 
45. 

46. 

47. 

48. 

49. 
50. 

51. 

52. 

Saya selalu berusaha untuk bekerja sesuai dengan target. SS 
Pim2inan cuku2 tegas dalam menx:ika2i hasil kerja saya. SS 
Bila saya terlambat, pimpinan menegur saya seperti yang Jain. SS 

Say a tidak merasa dibeda-bedakan dengan yang lain oleh SS 
pimpinan. 
Pimpinan adalah orang yang tidak pcdu!i der.gan kesulitan SS 
perawatnva. 

--

Say a ma las menyumbangkan fikiran karena tidak pernah SS 
diterima 
Saya kurang peduli terhadap pasien. SS 
Saya selalu menolak bila diajak ke1jasa111a olch bidang lain. SS 

Pim[2inan selalu memarahi sax:a dengan spontan bila bersalah. SS 
Bila saya sukses dalam bekerja, pimpinan bers ikap biasa-biasa SS 
sap. 
Saya sering melanggar peraturan karcna sikap pimpinan yang SS 
acuh tak acuh. 
Saya paling tidak suka bila hasil kcr:a _I saya diperiksa oleh SS 

lpimpinan. 
Bagui saya, kerja hari JnJ tidak ada hubungannya dengan SS 
kemarin. 
Sa1'a bekerja secara asal-asalan. SS 
Pimpinan saya adalah orang yang pl in-plan dalam melihat hasil SS 
keria saya. _ I 
Pim pi nan akan memarahi bi la �;aya terlamhat, sedangkan SS 
terhadap yang lain hanya menet'(ur: 
Saya merasa pimpinan pilih kasih antara saya d�ngan teman- SS 
ternan.engan 2acar. 

s TS STS 
s TS STS 
s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 
s TS STS 

s TS STS 
s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 
s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 
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SKALA TYPE -B 

l .  Saya -�elal�--terlilKtt. aktit� dalam--;;engik��tTkegi����;··-�mtukl ss1 ·sTrsTs1·s I 
r- --+-m-�J_QQrornosikan kesehatan. . i . ·  _ -�--1 

2. Saya selalu beruaha untuk menjelaskan upaya pencegahan 1ssj S TS I STS I 
_ en�_l'�ng et�l1ifkepada pasien. _ I , __ 

3. 
1
saya selalu rajin mengingatkan pasien untuk rninum obatJss1 S TS STSl 
secara teratur . 1 , (1��ya S(�ring memberikan dorongan �1·g�1asien ccpat s���1b�-- SS �S TS STS 1 

5. Saya selalu siap melayani pasien kapan s<ya bila_s!ibutuhkat.!.:_ ____ SS_ S 'll_ STS j 
i�-�il��a cendenmg mernberikan pelayanan dengan sembarangan. SS _§_TS STS I 
7. Pendekatan secara intensif tuhadap pasien rnembuat saya SS S TS STS J jenuh._ ffl r 8. JKurangnya jumlah perawat dan kemampuan yang memadai SS S TS STS 

lmembuat pasien merasa khawatir. I LJ �-Eaya kurang mampu untuk memperbaiki sistem pelayanan ss 1rs I TS ! STs�I 
--Hang�� di rumah sakit. . . . kr-;:;-tl --ts�-��; !��'�t,:�:� ;:�;;kmkan pas1cn akan kualrtas pelayanan 1ss1-�- rs�rs 

11. 1 Sa ya tidak harus melakukan apasaja yang tuj uannya adalal1 SS 'I S TS I STS I 
memperbatk1 dan menyempurnakan standar pelaynan pad<.� , I [ 

--�!� -- - I -L--L--L--! 12iSaya malas bila diajak mengikuti kegiatan untuk JSSJ S JTSJSTSI 
memQ!:_omosikan kesehatan. I r I I I 

l 3. Say� k�rang. antusias untuk menjelaskan upaya pencegahan I SS sl TS I STsl 
......__..' ���1kit_y�ng efi 

- I I ektif ke2ada 2asien . 
14. Saya malas me 

secara teratur. 

·15-_ I Say�ende�n-g as1en. 

ngingatkan pasien untuk selalu minim obat j SS 
i 

bersikap tidak peduli terhadap kesembuhan j SS 
melayani 2asien bila hati saya sedang lega. SS � aya h�a siap 

I aya berusaha 
elavanan di rum 

terns untuk mengikuti memperbaiki 
ah sakit 

system SS 
1 8. Saya senantiasa 

19. Saya sering me 

berusaha meyakinkan pasien akan kualitas SS 
n menunjukkan pelayanan yang baik 

_ 

s ITS STS 
STSI S TS 

s TS STS 
s TSJ STS 

I 
s ITS ! STS 

I I elay�man denga 

G:--��anan.:___ i���J!:ci 20. 1 Dalam mewujudkan kualitas pelayanan, perawat harus SS �;S TS I STS I memiliki suatu kegiatan yang sudah terencana. ' jsaya-liiif Us b I Sa me la k ll kan-a\)asaja y�;;g tuj llann;;; ll1it;,i;- ssl s · 11stsT�;j-1 
_1!!1.�_i:i.:i_per!2_�L�L9_an T!JC1!_�1I1.Q.��.!1ak'!l_!..J>�and��� ayat:i_�_!:!_Q_��_c!�_l_ __L __ 

ngikuti kegiatan ekstra dalam upaya perbaikan 
J 
SS I S I TS I STS I 
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>----
22. 
? "  --'·  

24. 

2 5 .  

26. 

27. 

28. 

29 . 

-
30. 

3 1 .  

-
32. 
33 . 

34.  

35 . 

36.  

37.  

38.  

39.  

40. 

4 1 .  
42. 
43.  

44. 

pas1en. 
- ---------
Saya melayan i pas ien sesuai kemam puan saya. 

Saya selalu berusaha memberi kan pelayanan dengan terampil  
dan l uwes. 
Saya selalu melayani pasien dengan sikap sabar. 

Pendekatan secara kekeluargaan membuat pas1en merasa 
n�aman terhadaQ Qerawat. 
Dal am memberikan pelayanan kepada pas1en say a tidak 
mempedul ikan/mempertimbangkan harapan-haroan oasien. 
Saya cenderung kurang mampu memberikan pelayanan yang 
memuaskan keinginan pasien. 
Semakin sedikit pasien yang berobat, saya semakin scnang. 

Menurul say a pelayanan i lu  adalah suatu pekc1jaa11 yang 
111 embosan kan. '-· 
Sulit bagi saya memberikan pelayanan yang sesuai dengan 
kebutuhan pasien . . 

Sa ya berusaha m em aham i keadaan penyakit yang diderita 
12as 1en 
Sa�a i ngin pasien mengetahui bahwa sava memaham i mereka. 
Saya sela lu  ingi n mengetahui apakah keadaan pasien semakin 
membaik 
Menurut saya semua perawat harus dapat mernahami keadaan 
pasien. 
Agar pasien senang dengan pelayanan yang diberikan, para 
perawat hams dapat memaklumi keadaan pasien. 
Saya berusaha memberikan pelayanan kesehatan sesuai dengan 
hara2an 2asien. 
Saya senantiasa berusaha memberikan pelayanan yang dapat 
memuaskan hati pasien. 
Menurut saya pelayanan yang berkualitas adalah pelayanan 

lvang dapat memuaskan hati pasien. 
Menurut saya adalah hal yang mudah bersikap sesuai dengan 
kebutuhan pasien. 
Sulit bagi say a untuk memahami keadaan penyakit yang 
diderita pasien. 
Sava kurang peduli dengan keadaan pasien. 
Saya tidak memantau kemajuan dari kondisi 2asien. 
Menurut saya semua perawat tidak hams memahami keadaan 
pasien. 
Sebagai perawat, say a cenderung tidak dapat memaklumi 
keadaan 2asien. 

C,7 

-- --t---- --
SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

. 
SS s T� STS 

S S  s TS STS 

SS s TS STS 
-f- ---

SS s TS STS 

-1----I-
SS s TS STS 

S S  s TS STS 

--- --
SS s TS STS 
SS s TS STS 

S S  s TS STS 

S S  s TS STS 

S S  s TS STS 

SS s TS STS 

S S  s TS STS 

SS s TS STS 

S S  s TS STS 

S S  s TS STS 
S S  s TS STS 
SS s TS STS 

S S  s TS STS 
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PEMERINTAH KOTA PEMATANGSIANTAR 
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PEMATANGSIANTAR 

Nomor 
Sifat 
Lampi ran 
Pcrih; 1 l  

Jalan Sutomo No. 230 Te\p. (0622) 1.3823 - 23824 - 22959 
F a x .  (0622)  23824,  Pematangslantar 

: )Jlfj:;ll/TU/X/2005 
: Biasa. 

: J >cnga 1 1 1h iLi 1 1  D;1 f ;1 .  

Pemat.angsiantar, 26 Oktober 2005 . ­
Kepada Yth. : 
Dekan lJn ivcrs i tas Tvkclan Arca 

F:iku l l ; 1s  J >s i ko lugi 

Di -

1 .  Sdtubuugan dcngan sural Saud;ira �omor : 08 1 8/FO/PP/2005 langgal 
1 5  Oktoi>er 2005, perii.ial pcngambilan data pada Rum ah Sakil Umurn . 

Pematangsiantar dengan ini kami sarnpaikan bahwa 

N a  rn :1 
N P  l'vl 
Program s l udi 
Fakultas 

: Sri Kumi a  Asn i t a  
: 00. 8()0 . 0 1 4 6. 
: Ilmu Psikologi. 
: Psikologi. 

Benar telah melakukan Pengambilan data pada Rumah Sakit Umum 
Pemalangsianlar guna menyusun Skripsi  J\11;-.hasiswa yang �)ct:iuclul  " 

I Iuhungan A n t a ra Ikl i rn kc1j;1 l)cngan 1'v�tn u Pcl ay:ma n Pa r:� l\;r:l\va l  d i  
Ru1nah Sakil U m  nm Pcmatang� iantar Jl. Suromo No. 230" 

2. Demikian kami sampaikan clan dapat clip..::glma\:an seperlunw. atas 
perha!iannya dirn.;apkan lerirn<1 l\asih. 
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Nomor 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKU LTAS P S t KO L O G I  

JALAN KOLAM NOrAOR 1 MEDAN ESTATE 
TELEPON 7366878, 7366998, 736678 1 ,  7364Mll, PSWf. H l7 FAX. 73601 68 MEDAN 20223 

E-mail : uma001 @indosatnet.id 

o(U[) /FO/PP/2005 M�d::;n , i 1 Oktohcr 2005 
Lam piran . -

H a I : Pengambilan Data 

Kepada : Yth. Kepala Rumah Sakit Umum Penntangsiantar 
JI. Sutomo No. 230 
di -

Tempat 

Dengan hormat, 

Bcrsama i n i  karni  mohon kcscd iaan Sa ud3ra untttk m e m bcrikan izin 

dan kesempatan kepada mahasisvia kami : 

Nam a 

NPM 
Program Studi 

Fak u l tas 

: Sri Kurnia Asnita 
: 00 .860 .0 146 
: l lrnu Psikologi 

: Ps i kologi 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Rumah sak i t  Umum 

Pematangs iantar. 

G una penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul : "Hubu nga n  

Anta ra lklim kerja Dcngan M utu Pclayn nan P a m  Pcra w a t  D i  

Ruma h  Sak.it U m u m  Pcmatangsiantar JI. Sutomo No.2.30." 

Perlu kami je laskan bahwa penel i t ian dimaksud adalah semata-mata 

untuk tul isan i lmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah 
satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti uj ian Sarj ana 
Lengkap pada Fakul tas Psikologi Univcrsitas Medan Area. 

· 

Dan karni mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam 

pengarnbi l an data yang diperlukan dan surat kelerangan yang 

menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan 
pengambilan data pada lembaga yang Saudara pimpin. 

Demikian kami sampaikan atas perhat ian dan ke�jasama yang baik 
diucapkan terirna kasih .  

\ 

1 .  
2 .  Mahasiswa Ybs. 

3. Pertinggal 
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