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IDENTITAS
Nama
Tangeal Lahir/Usia
Alamat
Pendidikan
PETUNJUK PENGISIAN SKALA

Gaudara diminta memilih salah satu jawaban dari empat alternat! jawaban

yang disediakan untuk setiap pernyataan. Berilah tanda (X) pada jzwaban yang

disediakan. Stlanglah jawaban anda sesua dengan -

53 » Jika pernyataan itu Sangat Sesuai dengan anda.

) - Jika pernyataan itu Sesuai dengan anda.

T Sdika pernyataan itu Tidak Sesuar dengan anda.

STS  :Jika pernyataan ttu Sangat Tidak Sesuat dengan anda.

SKALATYPE - A

menyelesaikdan tugas saya tanpa merasa berat. SSi S TS STS
mematuhi semua peraturan yang ada dalam remah sakit.  SS S TS STS
bekerja sccara maksimal agar sesum dengan standar SS S TS STS
rumah sakit.
Tujuan saya dalam bekerja adatah untuk menigkatkan kuahtas 8§ S 1S §1S

i sakit

= : N

i bila - S

| T ada perbedaan dalam pembagian hadiah, saya . ‘

» mendapatkannva juga. IR
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8. |Saya berteman akrab dengan teman-teman sckerje.

9. |Saya tidak segan membantu pckerjaan teman karena sudah S TS STS

- saudara. .

10 [Hubungan saya dengan punpian sudal scperti orangtua SS TS STS

Il selalu bergairah melakukan bersama teman SSIS LS ST

12.|Kekompakkan membuat saya dan teman bekerja dengan penuh SS| S |TS STS
scmangat. : . —

13. Meskipun lelah, saya tctap mentkmati pekerjaan bersama SS I'S STS
teman. .

14. Saya terpaksa sekali melakukan tugas saya. SS| S TS STS

15.|Saya cuek saja terhadap semua peraturan yang ada di rumah SS| S TS STS
sakit.

16. BLi—I:-lalid_u_Eé'kerjuun saya yang kurang beres, saya sclalu SS TS ST1S

17.|Saya malas menggantikan teman yang absen karena tidak ada SS| S TS STS

18.|Saya protes jika hadiah yang diberikan kepada perawat tidak SS| S TS|STS
sama.

19. lebih baik dalam bekerja. SSY.STSISTS

20. |Menurut bila tidak bolch dibantu oleh teman. ISS| S TS|STS

21. merasa SS1S TS|STS

22. malas sekali dalam kelompok. SS| S TS|STS

23. lebih bila sendirian. SS| S TS|STS

24. : . SS5{S TS|STS

25. merasa puas karena selalu baik, SS TSISTS

26. Dalam bekerja, uraian cukup jelas. 8BS ISISTS

27. memberikan ide-ide untuk mendiskusikan. SS|IS TISIS'LS

28. ramah. Ol S TSISES

29. Bila pasien membutuhkan informasi saya memberikannya SS| S |TS|STS

s jelas.

30. Saya menyanggupi bila dizijak kerjasama dengan bidang lain. TSISTS

31. Pimpinan tidak pernah menegur kesaluhan saya di depan SS| S |TS|STS
tcman-teman. '

32. Pimpinan memberikan ucapan selamat atas keberhasilan saya.  SS| S |TS|STS

55.!Sikap pimpinan yang menghormati pcrawat membuat saya SS TS STS
bersedia mematuhi

34. Bila hasil kerja saya ditinjau ulang olch pimpinan saya bersedia |SS| S | TS STS
saja demi

35.|Saya selalu membandingkan hasil kerja saya hart ine dengan |SS| S 1S STS
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selalu berusaha untuk bekerja sesuai SS| S TS|STS
7. dalam hasil saya. 38| 8. TS[STS
8.|Bila saya terlambat, pimpinan menegur saya seperti yang lain.  SS| S |TS|STS

9.|Saya tidak merasa dibeda-bedakan dengan yang lain oleh [SS|S TS|STS

40.|Pimpinan adalaﬁang yang tidak peduli derngan kesulitan |SS| S TS|STS

41./Saya malas menyumbangkan fikiran karena tidak pernah |SS TS|STS

diterima
SS| S |TS|STS

43.|Saya selalu menolak bila diajak kerjasama oleh bidang lain. SS!'S |TS|STS
44, sclalu memarahi bila bersalah.  |SS S |TS|STS
45 |Bila saya sukscs dalam bekerja, pimpinan bersikap biasa-biasa [SS S |TS|STS

IR
46. Sz;'yu sering melanggar peraturan karena sikap pimpinan yang [SS S [TS, 8T8

acuh tak acuh. :

47 |Saya paling tidak suka bila hasil kerja saya dipariksa oleh |SS S |TS STS

48. Bagui saya, kerja hari im tidak ada hubungannya dengan 'SS S |TS STS
kemarin.

49. secara asal-asalan, o SS S |TS|STS
50. Pimpinan saya adalah orang yang plin-plan dalam melihat hasil ISS S TS|STS

51. Pimpinan akan memarahi bila saya terlambat, sedangkan SS S TS|STS
lain
52. Saya merasa pimpinan pilih kasih antara saya dengaa teman- SS S TS STS
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SKALATYPLE-B

| (Saya selalu terlibat aktif SS|S rststs!
kesehatan. _ . |
2. 'Saya selalu bervaba untuk menjelaskan upaya pencegahan FSSi S 'I'S;F'."I'S!

|
P i

3. Saya selalu rajin mengingatkan pasien untuk minum S IQ SIQ‘
! teratur. ‘

memberikan dorongan cepat SS TS S'l"S%

cenderung memberikan dengan sembarangan. SS S TS STS,

7. Pendekatan secara intensif tcrhadap pasien membuat saya SS S TS STS

| 8. iKurangnya jumlah perawat dan kemampuan yang memadai SS S
| Imembuat pasien merasa khawatir. |
mampu untuk memperbaiki sistem pelayanan
di rumah sakit.
meyakinkan pasien akan kualitas pelayanan ‘SS S
sakit. { L
L1.[Saya tidak harus melakukan apasaja yang tujuannya adalaq%s B T8.5T5)
‘memp«,rbmkl dan menyempurnakan standar pelaynan pddd] ' ‘ | |

|
_|pasien.

12./Saya malas bila diajak mengikut:  kegiatan untuk {SS) S |TS|STS

S _kesehatan. | } | |

13. Saya  rang antusias untuk menjelaskan upaya pencegahan |SS| S |TS|
efektif |

14. Saya malas mengingatkan pasien untul\ selalu minim obat SS S STS

secara teratur. 1
bersikap tidak peduli terhadap kesembuhan SS S |TS|STS
asien.

aya siap melayani bila hati saya lega. SS SITS{STS,
aya berusaha terus untuk mengikuti memperbaiki system [SS S [TS|STS
elavanan di rumah sakit.

18. Saya senantiasa berusaha meyakinkan pasien akan kualitas [SS S TS\STS‘
n menunjukkan pelayanan baik. \ |

19. Saya sering mengikuti kegiatan ekstra dalam upaya perbaikan }SSIS TS STSi

suatu kegiatan sudah terencana. B 7 !
bisa melaku yang tujuannya S
o i - B N
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pasien.

.|Saya melayani pasien scsuai kemampuan saya. SS

TS

STS

-

. Saya selalu berusaha memberikan pelayanan dengan terampil | SS
dan luwes.

TS

STS

24

. Saya selalu melayani pasien dengan sikap sabar. SS

TS

STS

m23.

Pendekatan secara kekeluargaan membuat pasien merasa SS

TS

STS

26

27

. Dalam memberikan pelayanan kepada pasien saya tidak SS

TS

STS

. Saya cenderung kurang mampu memberikan pelayanan yang SS
memuaskan

TS

STS

. Semakin sedikit pasien yang berobat, saya semakin senang. SS
JMenurut saya pelayanan itu adalah suatu pekerjnan yang |SS
membosankan.
.|Sulit bagi saya memberikan pelayanan yang sesuai dengan ‘SS
kebutuhan

TS

TS

TS

STS

STS

STS

.|Saya berusaha memahami keadaan penyakit yang diderita |SS
pasien
bahwa saya memahami mercka.  SS

|9}

TS

s

STS

STS

.|Saya selalu ingin mengetahui apakah keadaan pasien semakin SS
membaik

2]

TS

STS

. Menurut saya serua perawat harus dapat memahami keadaan SS
pasien.

TS

STS

_Agar pasien senang dengan pelayanan yang diberikan, para |SS
harus memaklumi keadaan

TS

STS

. Saya berusaha memberikan pelayanan kesehatan sesuai dengan |SS

TS

STS

. Saya senantiasa berusaha memberikan pelayanan yang dapat |SS
memuaskan hati

TS

STS

. Menurut saya pelayanan yang berkualitas adalah pelayanan SS
memuaskan hati

TS

STS

. Menurut saya adalah hal yang mudah bersikap sesuai dengan SS
kebutuhan

TS

STS

40

41.

. Sulit bagi saya untuk memahami leadaan penyakit yang SS
diderita pasien.

TS

STS

keadaan SS

]

TS

STS

42,

tidak memantau dari kondisi SS

43

44

. Menurut sava semua perawat tidak harus memahami keadaan SS

2]

TS
TS

STS
STS

. Sebagai perawat, saya cenderung tidak dapat memaklumi SS
keadaan
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PEMERINTAH KOTA PEMATANGSIANTAR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAR PEMATARNGSIANTAR

Jalan Sutomo No. 230 Telp. (8622) 23823 - 23824 - 22959
Fax. (0622) 23824, Pematangsiantar

Nomor :agjy,}, AL TUIX/2005 Pematangsiantar, 26 Oktober 2005.-
Sifat : Biasa, Kepada Yth. :
[ampiran Dekan Universitas Medan Arca
Perthal s Pengambilan Data, Iakultas Psikologi

Di—

1. Schubungan dengan surat Saudara Nomor : 0818/1'Q/PP/2005 tanggal
15 Oktover 20035, perinal pengambilan data pada Rumal Sakit Umum
Pematangsiantar dengan ini kami sampaikan balwa

Nama : Sri Kurnia Asnita
NN 1 00.860.0146.
Program studi : IImu Psikologi.
Fakultas : Psikologi.

Benar telah melakukan Pengambilan data pada Rumah Sakit Umum
Pematangsiantar guna menyusun Skripst Mahasiswa yang ocrjudul ©
[Tubungan Antara Iklim Kerja Dengan Mo Pelayanan Pars Perawat di
Rumah Sakit Umum Pematangs tantar JL.Sutomo No.230”

£

Demikian kami sampaikan dan dapat dipegunakan seperlunys atas
perhatiannya divcapkan terima Lkasih.

UNIVERSITASMEDAN AREA



UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NOrAOR 1 MEDAN ESTATE

TELEPON 7366878, 7366998, 7366781, 7364348, PSWT. 107 FAX. 7360168 MEDAN 20223
E-mail : uma001@indosat.net.id

Nomor 0%} /FO/PP2005 Medan, /1 Oktober 2003
Lampiran ;-
Hal . Pengambilan Data
Kepada : Yth. Kepala Rumah Sakit Umum Pematangsiantar
JI. Sutomo No. 230
di-
Tempat

Dengan hormat,

Bersama i kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan 1zin
dan kesempatan kepada mahasisvra kami -

Nama - Sri Klurnia Asnita
NPM :00.860.0146
Program Studi - [u Pstkologi
Fakultas : Psikologi

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Rumah sakit Umum
Pematangsiantar.

Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul : “Ifubungan
Antara Iklim kerja Dengan Mutu Pelayanan Pava Perawat Di
Rumah Sakit Umum Pematangsiantar Ji. Sutomo No.230.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata
untuk tulisan ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah
satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana
Lengkap pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam
pengambilan data yang diperlukan dan surat ketcrangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan
pengambilan data pada lembaga yang Saudara pimpin.

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik
diucapkan terima kasih.

1
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