
BABI 

PENDAHULUAN 

A. La tar Belakang l\tasalah 

Banyakny.a perguruan tinggi y341g bennunculan mcningkatkan persaingan 

antar perguruan tinggi Persaingao antar perguruan tioggi, baik oegeri maupun swasta 

ditambah masuknya perguruan tinggi asing scbctuloya merangsang para pengelola 

unruk meningkatkan mutu pendid1kan. Tentu saja, aklbat persaingan itu akan ada 

perguruan tinggi yang mampu meningkatkan mutu pendid1kan dan benambah 

peminat memasukinya, sebaliknya ada kemungkinan perguruan tinggi yang tidak 

berhas1l menank minat calon mahasiswa baru, dan terpaksa ditutup.1 Untuk 

meningkatkan daya saingnya perguruan tinggi harus berusaha memenuhi apa yang 

dibarapkan oleh mahasiswa, sehingga memberikan kepuasan kepada mercka. Ada 

beberapa kemungkinan harapan seseorang pada waktu memutuskan l.."Uliah disuatu 

perguruan tinggi, m.ulai dari sekedar asal dapat menjadi mahasiswa, agar dapat 

mencapai cita�1ta, agar cepat mcndapat pekerjaan, il.."UHkutan kawan dan lam 

sebagainya. Perguruan tinggi harus menjawab harapan mabasiswa yang berhubungan 

dengan fungsi pokok sebagai penyelenggara pendidikan tingg1 I larapan mahasiswa 

untuk mcndapatkan pendidikan yang bennuru, harapan bahwa dosen yang akan 

mengajnr mempunyni kualifikasi yang dapat dihandalkan, harapan akan dapat 

menggunakan fas1hras belajar yang memenuhi standar, harapan akan mendapatkan 
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pelayanan dan situasi kondusif untuk menimba ilmu, harapan bahwa sctelah l.'Uliah 

selesai akan segera mendapatkan pekerjaan yang terhormat, harapan umuk dapat 

menjadi pengusaha yang handal. Merupalcan kewajiban perguruan tinggi untuk 

bcrusaha memenuhi harapan tersebut. Dengan kata lain sebagai penyelenggare jasa 

pendidikan, suatu perguruan tinggi harus berusaha memberikan kepuasan kepada 

mahasiswa sebagai pengguna Jasa. Perguruan tinggi harus mengenaJ1 hal-hal mana 

yang dianggap penting yang diharapkan akan diperoleh oleh mahas1Swanya, sehingga 

peningkatan dari waktu ke waktu dapat diupayakan untuk meningkatkan mutu yang 

diharepkan. Tanpa peningkatan mutu yang berarti, suatu perguruan unggi dapat 

kehilangan daya tariknya, dan akan kalah dalam persaingan dengan perguruan linggi 

lainnya Perguruan tinggi perlu mengadakan evaluasi terhadap penyelenggaraan 

pendidikan yang selama ini dijalankan, apakah sudah memcnuhi harapan para 

rnahasiswa, ataukah masih di bawah barapan mahasiswanya. Hasil evaluasi akan 

dapat mernbantu pimpman perguruan tinggi untuk mengadakan perbatkan-perbaikan, 

atau mempertahankan apa yang sudah baik dan dengan demikian harapan rnahasiswa 

akan semakin dapat dipuaskan 

Kepuasan dan ketidakpuasan mahasiswa berhubunbran dcngan kesesuaian 

antara apa yang diharapkan oleh rnahasiswa dengan apa yang diberikan oleh 

perguruan tinggi. Kepuasan tel)adi apabila apa yang diharapkan, apa yang d1pandang 

pentmg oleh mahas1swa dapat dipenuhi oleh perguruan ungg1, sedangkan 

ketidakpuasan mahasiswa akan terjadi apabila hal-hal yang d1harapkannya, apa yang 

d1pandang penting tJdak dapat d1penuhi oleh perguruan tmgg1. Kepuasan dan 

kctidakpuasan mahas1swa merupakan kesesuaian atau perbcdaan antara harapan 
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