
RINGKASAN 

Pada umumnya anggaran disusun secara tcrtulis. Selain itu, anggaran 

lazim disebut perencaiUUln dan pengendalian laba, yaitu proses yang 

ditunjukan untuk membantu manajemen dalam perencanaan dan pengendalian 

yang efektif. Anggaran dibuat dengan mem.perhitungkan faktor 

ketidakpastiaonya untuk kemudian dilaksanakan. Selain itu, anggaran 

mempunyai fungsi pengendalian (budgetary centro!) yaitu dengan 

mcmbandingkan antara rencana yang tercantum dalam anggaran dengan 

kenyataan yang teljadi. Proses ini dimulai setelah tahap pereneanaan selesai 

diman!! dipcroleh data mengcnai biaya yaag 6cbenamya timbul dan jika 

memang terdapat selisih anggaran yang material maka pihak manajemen dapat 

mengambil Jangkah-Jangkah yang perlu untllk memperbaiki selisih anggaran 

tcrscbut dengan cara pengukuran kioelja 

Pcnelitiao ini bertujuan untuk mengetahui apakah anggaran operasional 

berpengaruh terhadap peniJaian kinelja manajemen pada pemsabaan Garuda 

Plaza Hotel Medan. Populasi adalah anggaran operasional pada Garuda Plaza 

Hotel Mcdan. Sampel yang digunakan clalam penelitian ini adalah anggaran 

operasional pada Garuda Plaza Hotel Medan tahun 2008,2009 dan 2010. Data 

dalam penelitian ini diperoleh dari sumber data sekunder. Tcknik pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan studi 

dokumentasi. Sedangkan untuk mengaoalisis data yang telah dikumpulkan 

menggunakan regresi linier sederhana dengan menggunakan SPSS 15.00. 

Berdasarkan basil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa anggaran 

operasional tiap departemen sangat mempengaruhi penilaian kinelja 

manajcmen di Garuda Plaza Hotel Medan. Dengan adanya pengaruh tersebut, 

maka scbaiaknya mam\iem�:o haros mcmpertahanl<an kinerja yang su<!ah ada 

bahkan meningkatkan keneljanya dari tahun per tahun agar diperoleb laba hotel 

secara lebih optimal. 
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