
Berdasarkan Jatar belakang masalah dan pembahasan masalah yang 

telah penulisa uraikan. maka penulis merumuskan sebagai berikut apakah total 

quality management yang diterapkan dapat menunmkan biaya kualitas pelumas 

Evalube PT. Wiraswasta Gemilang Indonesia. 

Dari rumusan masalah tersebut, dilakukan teknik pengumpulan data 

yang berisikan teknik arsip dan dokumentansi yaitu data yang diperoleh dari 

PT. Wiraswasta Gemilang Indonesia (Pabrik), teknik wawancara yaitu melakukan 

tanya jawab secara langsung dengan pibak yang berkepentingan dan evaluasi 

menggunakan teknik analisis data statistik deskriptif dan membuat beberapa 

kesimpulan antara lain : 

I. Manajemen kualitas total (total quality management) dan biaya kualitas 

merupakan hal yang positif dan perlu untuk ditingkatkan baik 

penerapannya maupun kepatuhan manajemen baik secara orgnnisasi 

masing-masing departemen maupun secara individual. 

2. TQM memiliki pengaruh yang positif terbadap biaya kualitas perusahaan, 

di mana untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawan dan produk yang 

dihasilkan dilakukan usaha pelatihan pendidikan, audit kualitas dan 

pengujian kualitas sehingga diperoleh standar error mean dari tahun 2006 -

2008 mengalarni penurunan yang sangat drastis yakni dari standard error 

mean tahun 2006 sebesar Rp.2.630.0335 (kualitas I) menurun pad a tahun 

2007 menjadi Rp. 79.155.988 (kualita.� 2) serta di tabuo 2008 mengalami 

penurunan sebesar Rp. 6.161.361 (kualitas 3). 
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3. Persentase biaya kualitasn)a juga mengalami penurunan )&ng drastis, 

dimana persentase biaya pencegahan terkecil 9,6 'Yo dan terbesar 13.91 o/o, 

persentase biaya penilaian terkecil sebesar 3.42 o/o dan terbesar 3,56 %. 

biaya kegagalan internal terkecil sebesar 0,13 o/o dan terbesar 0,21 o/o, 

sedangkan biayo kegagalan elcsternal terkecil sebesar 0.84 o/o dan terbesar 

0,88 %. 

KAta Kand : Total QIUlllty M1111agOMttJ, Biaya K��&Jitas 
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