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PENDAHULUAN

A. Laiar Belakang Masalah

inkcmet berasal dari kata interconnection networking yang berarti
hubungan dari banyak jaringan komputer yang memungkinkan para pengguna
komputer di seluruh dunia untuk saling berkomunikasi dan bevbagi infarmasi
antzra yang satu dengan yang lain (http://www.sejarah-intemet.com, 2011).
Untuk dapat meaggunrakan fasilitas internet tersebut, pasa pengguna internet
dapat berlangganan ke salah satu penyelenggara/penyedia jasa internet (innernet
service provider) yang ada, seperti flash dari Telkomsel, Speedy dari Telkom
dan faimya.

Meuwut hssil survei yang dilskukan ofeh lembaga riset Nielsen
menunjukkan peactrasi intemet di Indocesia tahun 2009 mencagai 17 persco
dsr) jumlah penduduk etau naik dua ¥ali lipat dibending tahun 2605 yang

s.com/ read/2009/ 12/08/13553071

hanya sckitar 8 pevsen (&
/pengguna. intemet.melonjak. |7.persen, 2011). Hal yang serupa diungkapkan
oleb Kementrian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) dimana pengguna
intemet di Indonesia melonjak hingga mencapa 45 juta pada tahun 2010.
{httpz//'www.detikinet.com  1ead/2010/06/09/121652/1374756/398/pengguna-

intemer-ndonesia-capai-45-juta, 2011).
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Telanologi internet dapet diakses sert dimanfaatkan oleh seluruh lapisan
aasyzrakat, terulama pembisnis, swaf peng2jar, pelajar dan mahasiswa.
Berdasarkan hasil pengamaman penulis, internet biasanya dimanfaatkan untuk
mencari infonnasi-infonnasi yang dibutuhkan penggunanya, mengirimkan
datadata, men-download alau meng-upload dats, berkomunikasi melalui situs
jejaningan sosial seperti facebook, twitter, friendster, dan bermnain game on-
line. Fakia kerscbud didukung olely Associase Director The Nielsen Company
(ndonesia, lka Jatmikasan, yang menyasskan bahwa pengguna intemet
meningkat karena pelalihan pengguna media-media cetak dan elektronik ke
internet, bahkan pengguna radio beralib ke intemet untuk mendengarkan musik
dan men-download lagu ateupan video lagu, dan juga daya tarik situs-situs
Jejaring sosial seperti facebook dan twitter yang semakin befjamur di dunia
maya.

Oleh karena semakin meuningkatmya kebaduhan akan layanan akses
interoet, banyak wirausahawan memboke usaha di bidang penyedia jasa
intemet, yang lebih dikenal dengan usaha warung intetmet {(wamet).

Perkembangan industii warnet saat ini meningkatkan persaingan yang
sangat ketat dalam memperebutkan pengguna wamet, bahkan beberapa warmet
tidak dapat bertahan karena tidak memiliki strascgi pemasaran yang baik di
dalam menunjang Kkelangsungan hidup asahanya. Oleh karens itu, para

pengmaba warung intermet haruslsd memilild stralegi bauran gemasaran
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