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KUESIONER PENELITIAN 

ANGlEY PENEI.RIAN BENGAN PENGDUB PENETAPAN BARGA DAN 

PIOMGSI TDIUDAP IEPil11lWi ION51JMEN MENGGUNWH JASA 01 

WARNET NAJH sm1 BIIJI BAN. 

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area Jurusan 

Manajemen. Salah satu syarat dalam penyusunan skripsi adalah dengan 

melakukan penelitian melalui pengisian angkct. Besar barapan saya agar 

saudara/saudari bersedia mengisi angket penelltian ini dengan sebenar­

benamya. Atas perhatian saudara/saudari saya ucapkan terima kasih. 

Jenis Kelamin 
Usia 
Alamat 
Peketjaan 

: ( ) Perempuan ( ) Lald-laki 

. 

. ....................... . 

PEmJUI PEIIGISWI AIIGIET 

Berilah tanda cbeelist ( -./ ) pada saJah satu jawaban yang Bapak/fbu!Saudara/i 

auggap sebagai jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapakllbu!Saudara/i 

dilajur yang Ielah disediakan. Dengan keterangan : 

SS :SangatSetuju 

S : Seruju 

RR : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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DAFTAR PERNYATAAN 

NO Barga (price) (X1) ss s RG TS STS 

I 
Harga eli wamct ini lebih murah dari 

yang lain 

2 
Harga di wamct ini sesuai dengan 

kualitas jasa yang dibcrikan 

Harga di warnet ini selalu Stabil 
3 

walaupun ada pemakaian Gensel 

NO Promosl (promotion} (Xl) S8 s RG TS STS 

4 
Periklanan melalui Spanduk menarik 

perhatian pelanggan 

s 
Promosi penjualan yaitu Pakct Hemat 

disukai oleb pelanggan 

Pemilik wamet menciptakan citra 
6 

positif bagi pelanggan 

NO Keputusan Koosumen (Y) ss s RG TS STS 

7 
Says memutuskan memilih wamet ini 

dibandiogkan yang lain. 

8 
Says yakin telah mengambil keputusan 

yang tepat dalam memilih warnet ini. 

9 
Says akao kembali datang ke wamet 

ini. 

Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu, SaudaraiSaudari yang telah mengisi 

kuesioner ini. Atas perllstian dan kelja samanya Saya ueapkan Terima Kasih 

ban yak. 
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