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BABI 

PENDAHULUAN 

Berbagai kebijaksanaan yang ditctapkan sehubungan dcngan era 

globalisasi membawa dampak yang besar bagi perusahaan, salah satunyn adalah 

perusahaan dituntut untuk beroperasi secara lebih efeli.tif dan efisien. Perosahaan 

haros mampu mengili.uti perkembangan dunia usaha yang sangat dinamis. Untuk 

iLu organisasi perusahaan haros dapat meniogkatkan kinerja karyawan dan 

kemampuan bemdaptasi terhadap lingkungan yang ada untuk dapat terus bersaing. 

Perusahaan haros terus-menerus memantau perubahan yang terjadi di lingkungan 

yang dihadapioya dan bersikap responsif terhadap setiap perubahan yang terjadi. 

Kesiapan dan kemauan perusahaan mengikuti perkembangan dunia usaha akan 

membuat perusahaan selalu siop untuk bersaing dan berkembang. Perkembangan 

ini harus diilruti deogan perkembangan manajemen sebab manajemen yang baik 

akan membantu perusahoan meraih tujuannya. 

Segala upaya yang dilakukan dalam meraih tujuan perosahaan harus 

dengan efektifitas peoggunaan sumber daya yang efisien. Seiring dengan 

meningkatnya ukuran dan aktivitas perusahaan juga akan semakin meningkatkan 

kegiatao pihak manajemen. Perusahaan yang besar dan kompleks menuntut 

orgaoisasi memiliki pusat pertanggungjaw11ban yang akan melaksakan kegiatao. 

mengawasi dan mengcvaluasi kinerjanya agar dapat dicapai basil yang maksimal 

<:esuai dengan tujuao umum perusahaan. Dengan demikian kegiatan manajemen 

akan semakin kompleks pula. Kegiatan ini antam lain adalah perencanaan dan 
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pengendalian. Perencanaan adalah dimaksudkan untuk menetapkan lebih dahulu 

arab yang akan dituju perusnhaan dan cara untuk mencapai tujuan tersebuL 

Pengendalian adalab proses teratur yang membantu perusahaan dalam 

mclaksanakan rencana uoluk meraih tujuan sebingga kinelja perusahaan akan 

meningkat dan mampu bersaing. Sccara singkat proses ini terdiri dari mengukur 

dan mengevaluasi hasil akrual dengan rencana kerja dan mengambil tindakan 

korektif apabila dipandang perlu. Kemudian proses ini diimplementasikan melalui 

sistem pengendalian manajemen. 

Untuk mewujudkan perencanaan yang telah ditetapkan terdapat scbuah 

sistem, dimana sistem ini merupakan cara tertentu untuk melaksanakan suatu atau 

scrangkaian aktivitas. Sistem yang digunakan oleh manajemen untuk 

mengendalikan aktivitas suatu organisasi disebut sistem pengendalian manajemen. 

Pengendalian manajemeo adalah proses dimana seorang manajer mempengaruhi 

anggota lainnya dalam organisasi untuk melaksanakan strategi organisasi, dimana 

pengendalian manajemen ini difasilitasi oleh suatu sistem formal yang merupakan 

sikJus aktivitas terus berulang. 

Pentingnya sistem pengendalian manajemen dilaksanakan oleh perusahaan 

Larena sistem pengendalian manajemen mempengaruhi perilaku manusia. selain 

itu sistem pengendalian manajemen juga mampu menyediakan informasi dalam 

strulctur komunikasi yang memadai sehingga dapat digunakan scbagai dasar 

pengambilan keputusan. Pengambilan keputuSan yang ditunjang oleh informasi­

informasi yang akurat menjadikan perusahaan mampu meogambil langkab 
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