BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berbagai kebijaksanaan yang ditetapkan sehubungan dengan era
globalisasi membawa dampak yang besar bagi penssahaan. salab satunya adalah
perusahaan dituntut untuk beroperasi secara lebih efektif dan efisien. Perusahazo
haius mampu mengikuti perkembangan dunia usaha yang sanget dinamis. Untuk
itu orgmMisast perusahasn harus dapat meniogkatkan kinetja karyawan dan
kemampuan beradaptasi terhadap lingkungan yang ada untuk dapat terus bersaing.
Perusahaan harus terus-menerus memantau perubahan yang terjadi di lingkungan
yang dihadapinya dan bersikap responsif terhadap setiap perubahan yang terjadi.
Kesiapan dan kemauan perusahaan mengikuti perkembangan dunia usaha akan
membuat gerusahaan selafu siap untuk beccaing dan betkembang. Perkembangan
ini haius diikuti dengan perkembangan manajetoen sebab mansjemen yang baik

akan membantu perusahaan meiaih tujuannya.

Segala upaya yang dilakukan dalam meraib tujuan perusahaan harus
dengan efektifitas peogguraan sumber daya yang efisien. Seiring dengan
meningkatnya ukuran dan aktivitas perusahazn juga akan semakin meningkatkan
kegiasen pihak manajemen. Perusahaan yang besar dan kompleks menuntut
organisasi memiliki pusat pertanggungjawaban yang akan melak<akan kegiatan,
mengawasi dan mengevaluasi kinefjanya agar dapat dicapai hasil yang maksimal
sesuai demgan tujuan umum perusahazn. Dengan demikian kegiatan manajemen
akan semakin kompleks pula. Kegiatan ini antara lain adalah perencanasan dan
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pengendalian. Perencanaan adalah dimaksudkan untuk menetapkan lebih dahulu
arsh yang akan dituju perusahaan dan caza untuk mencapaj tujuan tersebul
Pengendalian adalah proses teratur yang membantu perusahaan dalam
melalganakan rencana untuk meraih tujuan schingga kinetja perusahaan akan
meningkat dan mampu bersaing. Secara singkat proses ini terdiri dani mengukur
dan mengevaluasi hasil aktual dengan rencana kerja dan mengambil tindakan
korektif apabila dipandang perfu. Kemudian proses ini divmplementasikan melalui

sistem pengendalian manajemen.

Untuk mewujudkan perencanaan yang telah ditetapkan terdapat sebuah
sistemn, dismana sistemn ini merupakan cara tertentu untuk melaksanakan suatu atau
serangkaian aktivitas. Sistem yang diguakan oleh manajemen untuk
mengendalikan aktivitas suatu organisasi disebut sistem pengendalian manajemen.
Pengendalian manajemen adalah proses dimaaz seorang manajer mempengaruhi
anggola lainnya dalam organisasi untuk melaksanakan strategi organisasi, dimana
pengendalian manajemen ini difasilitasi oleh suatu sistem formal yang merupakan

siklus aktivitas terus berulang.

Pentingnya sistem pengendalian manajemen dilaksanakan oleh perusahaan
kareua sistemn pengendalian manajemen mempengaruhi perlaku manusia. selain
itu siste;m pengendalian manajemen juga mampu menyediakan informasi dalam
gruktur komuaikasi yang memada) sehingga dapat digunakan sebaga) dasar
pcugambiian keputusan. Pengambilan kepurusan yang ditunjang oleh informasi-

informasi yang akurat menjadikan pecusabaan mampu mengambil langkah
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