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Pelayanan merupakan faktor utema yang menentukan terjadinya
kenyamanan amara penyedia jasa dan penggunanya, pelayanan mevupakan
poodasi dan bisnis. Memmbangun pelsyanao daslam hubungan jangka panjang
dengan pelanggan adalah svatu faktor yang penting uniuk menciptakan
kenyamanan pelanggan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
pelayanan pevusahaan teadp konsumen dalam menggunakan jasa
wanspoctasi bus PT. ALS ruse Medan-Padang.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluiuh pengguna jasa (peaumpang)
bus PT. ALS nite Medan - Padang yaitu berjumlah 10.950 orang dengan rata-
a1a 913 orang setiap bulannya. Teknik analisis yang dipergunakan adalah
analiss regresi linier sederthana dengan menggunakan pengujian dats bantuan
SPSS 17.00 for windows®. Dawe yang digunakan adalah data primer dan
sekundar. Sampel penclitian wni adalah penumpang PT. ALS rute Medan-
Padang yang berjumlah 90 orang.

Hasil penelitian inj bevdasarkan analisis regresi linier sederhana diketahui
bahwa variabel pelayanan perusahaan berpengaruh positif terhadap konsumea
dalam menggunakan jasa transportasi bus PT, ALS rute Medan-Padang,
demikian hipotesis yang diterima. Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan
perusahaan harus lebih dmingkatkan agar jumlah koaswnen juga lebih

meningkat.
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