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Pelayanan merupakan falctor utama yang menentuknn terjadinya 

kenyamanan antara penyedia jasa dan penggunanya, pelayanan merupalcan 

poodasi clari bisnis. Membangun pelayanan dalarn bubungan jangka panjang 

dengan pelanggan adalah suatu faktor yang penting untuk menciptalc:an 

kenyamanan pelangpn. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

pelayanan perusabaan terhadap konsumen dalam menggunakan jasa 

transportasi bus PT. ALS rute Medan-Padang. 

Populasi dalarn penelitian ini adalah seluruh peogguna jasa (penumpang) 

bus PT. ALS rule Mcdan- Padang yaitu berjumlah 10.950 orang deogan rata­
rata 913 orang setiap bulanoya. Teknik analisis yang dipergunakan adalah 

analisa regresi linier sederhana dengan menggunakan pengujian data bantuan 
SPSS 17.00 for wfndowj(IJ. Data yang digunakan adalah data primer dan 

sekundar. Sampel penelitian ini adalab penumpang PT. ALS rute Medan­

Padang yang berj umlah 90 orang. 

Hasil penelitian ini berdasarlcan analisis regresi linier sederhana diketabui 

babwa varia bel pelayanan perusahaan berpengaruh positif terhadnp konsumcn 

dalam menggunalc:an jasa transportasi bus PT. ALS rute Medan-Padang, 

demikian hipotesis yang diterima. Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan 

perusahalln harus lcbib ditingkatknn agar jumlah koosumen juga lebih 

meningkot. 
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