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Kegiatan pemasaran bagi suatu pemsahaan merupaka.o suatu suategi yang sangnt penting 
bagi kelangsungan hidup perusaltaan tersebut. karena merupakan strategi yang tepat dalam 
mencapai tingkat penjualan yang optimal. Tercapai tidaknya tujuan perusahaan terganrung 
dari berhasil tidaknya strategi pemasaran yang dijalnokan. Didalam kegiatannya, pemasaran 
mcrupakan proses yang bertujuan umuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. 
Pemasaran berkaitan erat dengan alctivitas produksi untuk menciptaan oilai bagi pelanggan 
dan meingkatkan kemampuan perusahaan untuk menghasilkan Isba. Pemasaran mencakup 
ban yak variable yang biasa di lakukan sebagai alat penunjang, seperti produk, harga, saluran 
disuibusi dan promosi yang scring disebut dengan marketing mix atau bauran pemasaran. 

Peojualan perscorangan (personal selling) merupakan kegiatan perusahaan untuk 
melakukan kootak langsuog dengan para caJon J..onsumen dan diharapkan akan terjadi suatu 
hubungan atau interaksi positif aotara pengusaha deogan konsumenoya Personal selling 
merupakan bentuk komunikasi berpasangao dan saling betbala>an (diyadic communicoJion) 
yang melibatkan dua orang atau lebib dalam interaksi dua arab. 

Di dalam melakukan penjualan perseorangan (personal selling) hendaknya ada 
suatu yang wajar, dalam an1 para pe\aku penonal selling benar-bcnar menguasai produk 
yang dit.awarkan dan selain itu juga hindarkan pcrcakapan yang bertele-tele sehingga tidak 
menimbulkan kejcnuhan at.au kebosanan bagi para caJon konsumen yang mendengarkan. 

PT.Kalbe Nutrisionals, adalah sebuah pcrusahaan farmasi yang juga merupakan 
perusahaan yang juga memerlukan personal selling dalam mejual prorduknya Karena 
perlunya personal selling terbaik oleh karena itu sudah sepatutnoya perusahaan tersebut 
meningkatkan cara penjualan yang dapat menjarnin meningkatkatnya volume pcnjualan dan 
memperkenalkan produknya apa lagi semakin banyak tumbuh pcmsahaao farmasi yang ada 
di Kota Medan dan merupakan saingao bagi pcrusahaan untuk mempertahankan dan 
menaikan volume pcnjualannya. 
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