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Karakteristik Responden 

I. Umur 

2. Jenis Kelamin :a. Laki-laki 

KUISIONER PENELITIAN 

b. Perempuao 

Cara Mengisi Kuisioncr 

LAMPIRAN 1 

I. Mohon agar memberi Ianda Cheklist ( � ) pada jawaban yang bapak atau ibu 

aoggap paling benar 

2. Mohon agar mengisi bagian yang membutuhkao satu jawaban yang tertulis 

3. Setiap pertanyaao haoya membutuhkan satu jawaban saja., mohon isilah dengan 

jawaban yang bapaklibu rasa paling tepat. 

4. Setelah melakukan pengisian, mohon bapak/ibu mengembalikan kepad yang 

menyerahkan k.uesioner ini 

5. Moho kiranya Bapaklibu dapal memberikan jawaban yang sebenar-benamya. 

6. Ada pun pili han jawaban tersedia dalam em pat pilihan yaitu ; 

a. Saogat Puas = SP 

b. Puas= P 

c. Cuk.up Puas = CP 

d. Kumng Puas = KP 

e. Tidak Puas = TP 

f. Sangat Tidak Puas = STP 
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P�noul Sellillg (XI) 
Puaskah anda cara kerja sales dalam mengkomunikasikan 

produk perusahaannya ? 

Puaskah anda cara sales memberikan pelayanan dan 

menjaga hubungan yang baik dcngan nnda ? 

Puaskah anda cara sales memberikan pemahaman kepada 

anda mengenai eara pengisian formulir? 

Puaskah anda bahwa produk PT. Kalbe Nutrisional 

sangat baik ? 

Puaskah anda dengan kualitas pelayanan yang diberikan 

sales? 

Puaskah anda cara sales memberikan infonnasi bagaiman 

cara penggunaan produk PT. Kalbe Nutrisional ? 

�askah anda deogan harga yang produk yang dijual 

perusahaan ? 

Puaskah anda perusahaan sering melakukan pameran 

penjualan terhdap produ.knya? 

lndikator Varia bel P�aillgkatu Penjulaa 

Puaskah anda dengan produk yang dijual perusahaan ? 

I· - .. 
Apakah anda merasa puas terhadap produk perusahaan? 

Apakah pelayanan yang memuasknn mcnambah minat 

beli anda terhadap produk perusahann ? 

Apakah dengan adanya bonus-bonus pembelian, hadiah-

hadiah yang diberikan PT. Kalbe Nulrisiona� anda 

merasa puns? 

Puaskah anda bahwa untuk meningkatkan sclera anda. 

perusahaan harus memberikan service, hadiah, 

I SP I{=} lg�J� STP(s)l 
{1� 

I 

SP p CP KP 
STP (!I) 

(1) (e) (3) (4) 
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kemudahan serta layanan ? 

Apakah anda adalah pclanggan yang puas, karena adanya 

6 produk ungulan ? 

Apakah dengan banyaknya produk yang ditawarl<an 

7 
kepada anda akan tetap puas tcrbadap basil produk PT. 

Kalbe Nutrisional ? 

Apakah produk PT. Kalbe Nutrisional memiliki kepuasan 

8 atau loyalitas anda ? 

Puaskab anda bentuk dan metode yang dijual PT. Kalbe 

9 Nutrisional ? 

10 
Puaskah anda dengan mutu basil produk perusahaan ? 

LAMPIRAN 2 

Tabel Nilai - Nilai Dalam Distribusi t 

Derajat Sigoifikasi Uatuk One-Tailed Test 
No 0 10 I 0,05 0025 I 0 01 I 0005 0,005 
Dk Derajat Si i Untuk Two-Tailed Test 

0,20 0 10 0,05 002 0,01 0,001 
I 20.003.078 6,314 12,706 31,821 63.657 636,619 
2 1.886 2,920 4,303 6,965 9,925 31,598 
3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 12.598 
4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 8,610 
5 1,476 2,015 2.571 3,365 4,032 6,859 
6 1.440 1,943 2.447 3,143 3,307 5,959 
7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 5,405 
8 1.397 1,860 2,306 2,896 3,355 5,041 
9 1,383 1,833 2.262 2,821 3,250 4,781 
LO 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 4,587 
I I 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,437 
12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 4,318 
13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,013 4.221 
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