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Lampinm 1 

KUESTONER 

Analisis Yang McmpengiU"ubi Stres Bagi Karyawan Pada CV. Sumber 

Segar Uta rna {Brastagi Supermarket) Medan 

A. Jdcntitas RespondeD 

Nama 

Jenis Kelamin 

Umur 

Pcndidikan 

8. Petuojuk Pengisiao 

=··············---······-···········-······(boleb tidak diisi) 

: ................ -..... ................... -......... IJP 

: ................................................... taboo 

: ···················-· -···-··-····· ·········SMUJD-3/S-J 

Bcrilah tanda silaog (X) pada jawaban yang tcrsedia sesuai dcogao 

pengalaman Anda. 

C. Pernyataan variabel bcban kerja (Xr) 

1. lnstitusi tempat saya bckcrja tidak memilikj tenaga kelja yang memadai. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

2. Saya sering mengeluh dengao pekcljaan yang terlalu berat untuk 

dilak-ukao. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak scLUju UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. I nstitusi tern pat sa) a bekerja kurang menghargai kerja keras karyawannya. 

a. San gal setuj u 

b. Sctuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangatlidak setuju 

4. Saya sering mengalarni rasa letih yang lebih karena pekerjaan yang terlalu 

bcraL 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

5. Kemampuan dan kctcrarnpilan yang saya miliki tidnk mampu 

mengimbangi banyaknya pekerjaao. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

D. Pcrnyataan variabcl konflik pcran (X:) 

I . Saya menerima penugasan dari dua atau lebih senior yang sating 

bertentangan secara prinsip. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. San gat tidak setuj u 

2. Saya menerima penugasan tanpa didukung sumber daya manusia yang 

memadai, misalnya rekan kerja yang sulit bekerja sama. 

a. Sangat setuju 
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b. Seruju 

c. Ragu-rasu 

d. Tidal.. setuju 

e. Sangat tidak setuju 

3. Saya merasa dalan1 suatu penugas11n, saya mengerjakan pekerjaan yans 

senarusnya dikerjakan Jebih dari satu orang, teiapi saya mcngerjakannya 

sendiri. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak sctuju 

e. Sangat tidak setuju 

4. Saya merasa I.."Urang mengetahui dengan jelas apa yang diharapkan atasan 

padasaya. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

5. Saya mclakukan pckerjaan dalam peougasan yang scbenamya menurut 

saya tidak perlu_ 

a. San gat setuj u 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sa.ngat tidak setuju 
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E. J>crnyataan variabel pcngembangan karir (X.J) 

I .  Saya merasu pengembangan karir ditempat saya bekelja masih kurang 

ak1if. 

a. Sangat sctuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

c. Sangat tidak setuju 

2. Saya merasa pemberian promosi jabatan yang diberikan kcpada setiap 

karyawan kurang berkesempatan. 

a. San gat sct11j u 

b. Sctuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuj u 

c. Sangat tidak setuju 

3. Saya merasa promosi jabatan ditcmpat saya bekerja dilakukan berdasa.rkan 

penilaian kinerja karyawan. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

4. Saya merasa perusahaan l-urang memberikan pelatiban yang dapat 

menunjang pengembangan karir karyawan. 

a. Sangal setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

S. Perusahaan tidak memiliki prosedur yang jelas mengenai masalah 

pemberhentian /pensiun karyawan. 

a. Sangat sctuju 
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b. Sctuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

F. Pcrnyataan variabcl iklim organisasi (X.) 

I. Saya mcrasa SuasWla lingkungan kerja kurang mcndukung untuk berkinerja 

lcbih baik lagi. 

a. Sw1gat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-mgu 

d. Tidak setuj u 

c. Sangat tidal.. sctuju 

2.  Suasana lingkungan kcrja saya saat iru kumng sesuai dengan yang saya 

hampkan. 

a. Sangat sctuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

c. Sangat tidak setuju 

3. Saya merasa hubungan Wltara atasan dengan bawahan belum teljalin 

dcngan harmonis. 

a. Sangat setuj u 

b. Setuju 

e. Ragu-mgu 

d. Tidak setuju 

o. Sangat tidak setuju 

4. Saya merasa hubungWl saya dengan rekan kelja saya belum teljalin 

dcngan hannonis. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-mgu 
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d. Tidal.. sctuju 

e. Sangat tiduk setuju 

5. FasililaS yang tersedia di lingkungan kerja telab mcndukung berjalannya 

pekerjaan. 

a. Sangat setuju 

b. Sctuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

c. Sangat tidak setuju 

G. Pemyataan variabel shift kcrja (Xs) 

I. Pada saat bekerja di shift pagi, saya pemah mengaJami gangguan pcrut 

pad a saat jam kerja. 

a. Sangat setuju 

b. Sctuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak sctuju 

e. Sangat tidak setuju 

2. Pada saat bekerja di shift siang, jumlah pekerjaan yang harus dikerjakan 

jauh lcbih berat/bauyak. 

a. Sangat setuju 

b. Sctuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

c. Sangat tidak setuju 

3. Pada saat bekcrja di shift pagi, saya sering kehilangan nafsu makan. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tiduk setuju 
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4. Pada �� bekelja di shift siang, saya kurang mcmiliki kesempatan untuk 

bcrkumpul dengan kcluarga. 

a. Sangat SCIUJU 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak sctuju 

c. Sangat tidak setuju 

5. Pada saat bckerja di shift siang, kualitas tidur saya mengalami pcnurunan. 

a. Sangat sctuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak sctuju 

c. Sangat tidak setuju 

H. J>cmyataan \•ariabel kelclaban kerja �) 

I. Saya merasa sukar berfikir jika saya terlalu Ielah dalam bekerja. 

a. Sangal setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak scluju 

e. Sangat tidak setuju 

2. Saya sering merasa kecewa dan marah terbadap rekM kelja. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

3. Saya merasa gugup dalam mengbadapi sesuatu jika sudah Ielah dalam 

bekerja. 

a. Sangat setuj u 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 
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d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

4. Saya merasa tidak berkonsentrasi dalam menghadapi sesuatu jika sudab 

kelelnhan. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. fidak setuju 

e. Snngat tidak setuju 

5. Saya cendrung lupa akan scsuatu j ika terlalu Ieiah dalam bekerja. 

a. Sangat sctuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

I. t>ernyataan variabel stres (Y) 

l .  Saya tidak mengcrti dengan jelas tanggung jawab pekeljaan yang menjadi 

tugas saya. 

a. Sangat setuju 

b. Sett!iu 

c. Rogu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

2. Says sering tidak memilik.i cukup waktu untuk menyelesaikan peketjaan 

yang dibebabkan kepada saya. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Rngu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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3. Pclcrjaan menuntut saya untuk segera diselesaikan. 

:1 Sangat sctuju 

o. Sctuju 

c Ragu-ragu 

d. Tic.lak setuju 

c. Sangat tidak setuju 

4. Pckcrjaan saya scring mencmpatkan saya dalam kondisi tidak schat,sepcrti 

polusi, bising dan lain-lain. 

a Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak sctuju 

e. San gat lidak setuj u 

5. Sa yo tidok mendopat dukungan yang cukup untuk melaksanakan pckerjaan 

saya. 

a. Sangal sctuju 

b. Sctuju 

c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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