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Lampiran 1

KUESIONER

Analisis Yang Mempcngaruhi Stres Bagi Karyawan Pada CV. Sumber

Segar Utama (Brastagi Supermarket) Medan

A. Idcntitas Responden

Nama : o (boleh tidak diisi)
Jenis Kelamin 7! P

Umur T S o e G TR ....tahnn
Pendidikan Sacasaore hY criene SMU/D-3/8-1

B. Petupjuk Pengisian
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang tersedia sesuai dengan

pengalaman Anda.

C. Peroyataan variabel beban kerja (X;)

1. [ostitusi tempat saya bekerja tidak memiiiki tenaga kerja yang memadai.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragiu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

2. Sayaz sering mengeluh dengan pekemiaan yang (eralu berat untuk
difakukan
a Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-sagu
d. Tidak setuju
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3. Institusi 1empat saya bekerja kurang menghargai ketja ketas karyawannya.
a. Sangat setuju
b. Sectuju
¢. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangal tidak setuju
4. Saya ser ng mengalami rasa letih yang lebih karena peketjaan yang terlalu
berat
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju
5. Kemampuan dan kelerampilan yang saya miliki lidsk mampu
mengimbang) banyaknya pekerjaan.
a. Sangat setwju
b. Setuju
¢. Ragu-agy
d. Tidak seawju
e. Sangat tidak setuju

D. Pernyataan variabel konflik perae (X;)

1. Saya menerima penugasan dart dua atau lebih senior yang saling
bertentangan secara prinsip.
a_ Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

2. Saya amencnma penugasan taopa didukung sumber daya manusia yang
memsadai, misalnya rekan ketja yang sulit bekerja sama.
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b. Setuju
c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju

e. Sangal tidak setuju
3. Saya merasa dalam sualu penugasan, saya mengerjakan pekerjazn yang
seharusnya dikerjakan lebih dari satu orang, tetapi saya mengerjakannya
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju
4, Saya merasa kurang mengetahui dengan jelas apa vang diharapkan atasan
padasaya.
a. Sangal setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
¢ Sangal tidak setuju
5. Saya melakukan pckeriaan dalam penugasan yang scbenarmya menurut
saya tidak perhu
a Sangal setuju
b. Setyju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju
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E. Pernyataan variabel pengembangan karir (X3)

|. Saya merasa pengembangan karir ditempat saya bekerja masih kurang
aktil,
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-tagu
d_Tidak setuju
c. Sangat tidak setuju

2. Saya merasa pcmbenan promosi jabatan yang diberikan kepada setiap
karyawan kurang berkesempatan.
a Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
c. Sangat tidak setuju

3. Saya merasa promosi jabaten ditempat saya bekerja dilakukan becdasarkan
penilaian kinerja karyawan.
a. Sangat sctuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

4. Saya merasa perusahaan kurang memberikan pelatihan yang dapat
menunjang pengembangan karir karyawan.
a Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setiju
e. Sangat tidak setuju

S. Perusahsan tdak memiliki prosedur yang jelas mengenai masalah
pembevhentian /pensiun karyawan.

a. Sangat setuju
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b. Sctuju

c. Ragu-ragu

d. Tdak setuju

e. Sangat tidak setuju

¥. Pernyataan variabcl iklim organisasi (Xy)

1. Saya mcrasa suasana lingkungan kerja kurang mesdukung untuk berkinerja
lcbih baik lagi.
a. Sangal selu ju
b. Setuju
c. Ragu-mgu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

2. Suasana lingkungan kerja saya saat ini kurang sesuai dengan yang saya
harapkan.
a. Sangat sctuju
b. Setuju
c. Ragu-ragy
d. lidak seliu
c. Sangat tidak setuju

3. Saya merasa hubungan antara atasan dengen bawahan belum tegalin
dengan harmonis.
a. Saagat setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
¢. Sangat tidak setuju

4. Saya merasa hubungan says dengan cekan kerja saya belum terjalin
dcngen hartnonis.
a. Sangat setuju
b. Setuju

c. Ragu-ra
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d. Tidak setuju
¢. Sangat tidak setuju
S. Fasilitas yang tersedia di lingkungan kerja telah mendukung beryalannya
pekerjaan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Ragu-ragu
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

G. Pernyataan variabel shift kerja (Xs)

1. Pada saat bekerja di shift pagy, saya pemah mengatami gaagguan perut
pada saat jam kerja.
a. Sangat setuju
b. Sctuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak sctuju
e. Sangat tidak setuju

2. Pada saat bekera di shift siang, jumlah pekerjaan yang harus dikerjakan
jauh lebih berat/banyak.
a. Sangat setuju
b. Setuju
e. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

3. Pada s2at bekerja di shift pagi, saya senng kehilangan nafsu o2kan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
e. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju
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4. Pada saat bekerja di shift siang, saya kurang memiliki kesempatan untuk
berkumput denga keluarga.
a. Sangat sctuju
b. Setuju
c. Ragii-ragu
d. Tidak sctuju
. Sangat lidak setuju
5. Pada saat bckerja di shift siang, kualitas tidur saya mengalami penucunan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju

c. Sangat tidak setuju

H. Pcrnyataan variahel kelelaban kerja (X¢)

1. Saya merasa sulear berfikir jika saya tedalu lelah dalam bekena.
a. Sangal setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak scluju
e. Sangat tidak setuju

2. Saya sering merasa kecewa dan marah tcybadap rekan kerja,
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Ragu-ragu
d. Thdak setuju
e. Sangat tidak setuju

3. Saya merasa gugup dalam menghadapi sesustu jika sudab lelah dalam
bekerja.
a. Sangat setuju
b. Setuju

c. Ragu-ragu
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d. Tidak setuju
e. Sangal trdak setuju
4. Saya merasa tidak berkensentiasi dalam meaghadapi sesuatu jtka sudah
kelelahan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju
5. Saya cendrung lups akan sesuatu jika terlalu lelah dalam beketja.
a. Sangat sctuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
€. Sangat tidak setuju

1. Pernyataan variabel stres (V)

{. Saya tidak mengerti dengan jelas tangguag jawab pckesjaan yang menjadi
fugas saya.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

2. Saya sering tidak memiliki cukup waktu untuk menyelesaikan peketjaan
yang dibebabkan kepada saya.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-rapu
d. Tidak setuju
¢. Sanpgat tidak setuju
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3. Pekesyaan menuntut saya untuk segera diselesaikan.
a. Sangat setuju
b. Sctu ju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
c. Sangat tidak setuju
4. Pckerjaan saya sering mencmeatkan saya dalam kondisi tidak schat,sepetti
polusi, bising dan lain-lain.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak sctuju
e. Sangat tidak setuju
5. Saya tidak mendapat dukungan yang cukup untuk melaksanakan pckerjaan
saya.
a. Sangat sctuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak sctuju
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