
• 

KATA 'P6N�NTAR 

0� 

Alhamdulillah, kala sebagai ungkapan rasa syukur penulis penjalkan 

kehadirat Allah SWT, karena atas Rahmat dan KaruniaNya sena RidhoNya penulis 

dapat meyel..,,,,;nn skripsi ini deng1111 judul : '<PE� 'F'Wi<jSI 'l(JX»fPIJ.rJCSI 

'l'ff:l()41Dj(IP ��I �l[)j( <N>-"l '11�)(� 0J!NJJ(r. Adapun 

maksud dan tujuan penulisan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat untuk 

dapat menempub ujian sarjana pada Fakultas :Elrooomi Universi1as Medan AJea, 

Medan. 

Dalam pemrlisan slcripsi ini, penulis telah banyak mendapat bimbingan dan 

bantuan dari berbagai pihak. baik yang bersifat material, spritual, informasi, 

maupun segi administrasi. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin 

menyampailam rasa terima ltasih yang se1>esa:r-besai oya kepada : 

I. Dekan Falrultas Ekonomi Universitas Medan Area, Bapak H. Syahriandy, SE, 

Msi. 

2. Bnpak Ors. H. Miftahuddin. MBA. sebagai pembimbi:ng I yang telah 

membimbing penulis dalam menyusun skripsi ini. 

3. Bapak llery Syahrial, SE, MSi, selalru Pembimbing II yang telah membimbing 

penulis dalam menyusun skripsi mi. 

4. Bapak Ors. Ors. Patar Marbun. MSi, sebagai Ketua Sidang Meja hijau dan 

sebagai Kctua Jurusan Manajemcn Universitas Medan Arca. 
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5. Bapak Ors. H. Jhon Hardy. Msi. selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekononri 

Universitas Medan Arca 

6. Kepada seluruh Staff pegawai fakultas Ekonomi yang 1elah membmrtu penulis. 

7. Pimpinan PDAM Tirtasari Binjai yang telah membantu penulis untuk 

mendapatkan data yang diperlukan. 

8. Seluruh staff dan pegawai PDAM Tirl'llSllri Binjai. 

9. Rekan-relcan mahasiswa stambuk oo� dan relcan diluar perlruliahan yang turut 

serta memberikan dorongan semangat kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan sk:ripsi ini. 

Semoga skripsi ini memberikan manfaat dan beTgu.na khususnya bagi pibak

pihak yang memerlukannya. Akhir kata penulis sekali lagi mengucapkan terima 

lcasih kepada Allah S WT yang mernberilmn rahma1 dan hidayahNya, Amin ya 

robbal' a1amin. Akhimya seperti pepatah yang menga•akan "Tak Ada Gading 

Yang Tak Retak" maka penulis mobon maaf jika ada kesalahan-kesalaban dalam 

penulisan skripsi ini. 

Medan, 2004 
Penulis 
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