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Organisasi merupakan gabungan dari bcberapa individu yang 

melaksanakan fungsi-fungsi berbeda tetapi sating berhubungan dan 

dikoordin.asikan agar suatu pekerjaan dapat diselesaikan (Sutarto, 2002:31). 

Faktor organisasi merupakan salah satu sumber potensial dari stres para 

karyawan di pemsahaan. Faktor di dalam organisasi yang dimaksud antara lain: 

upaya untuk menghindari kekeliruan dalam pekerjaan, menyelesaikan tugas 

dalam kurun waktu yang terbatas, beban kerja yang berlebihan, atasan yang 

otoriter serta rekan kerja yang tidak bisa bekerja sama. (Robbins, 2006 : 796). 

Dalam menjalankan pekeljaannya, karyawan dapat mengalam.i stres kelja 

yang berlebihan. Setiap peketjaan yang dilal..'Ukaan oleb seseorang dapat 

memberikan beban tersendiri bagi pelakunya, baik beban fisik, mental, maupun 

sosial. Stres merupakan kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi, 

jalan pikiran, dan kondisi fisik seseorang. Salah satu penyebab potensial dari 

terjadinya stres adalah faktor organisasi dimana karyawan itu bekcrja. Masalah 

stres kerja di dalam organisasi perusahaan menjadi gejala yang penting diamati 

sejak mulai timbulnya tuntutan untuk efisien di dalam peketjaan. Perusahaan 

ingin mencapai target dan mampu bersaing dengan perusahaan lainnya, oleb 

sebab itu karyawan harus memiliJci kinerja yang baik dalam bekerja agar target 

pemsabaao yang telah ditetapkan dapat tercapai. 
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lnteraksi karyawan sebagai pekelja dengan pekeljaan dan lingkungan 

kelja dapat menyebabkan efek positif kepada karyawan, atau efek yang 

sebaliknya. Pekeljaan dan lingkungan kerja yang sehat dan kondusif dapat 

memberikan efek positif, sedangkan pekeljaan dan lingkungan kelja yang tidak 

sehat dan tidak kondusif dapat berpengaruh negatif kepada karyawan. Bahkan 

kondisi tcrsebut dapat mengakibatkan gangguan kesehatan. Oleb karena itu, 

pekeljaan dan lingkungan kelja yang dapat memberikan efek negatif bagi 

karyawan harus dihindarkan, sebab penyakit akibat dari suatu pekerjaan secara 

langsung atau tidak langsung dapat menycbabkan gangguan psiko-fisiologis 

mulai dari rentangan cingan hingga berat 

Stres kerja bisa menimbullcan dampak positif dan sekaligus negatif bagi 

individu dan bagi organisasi atau perusabaan. Stres dikatakan positif dan 

merupakan suatu peluang bila stres tersebut memotivasi para karyawan untuk 

meningkatkan kinerjanya agar memperoleh basil yang maksimal. Sues 

dikatakan negatif bila stres memberikan basil yang menunm pada produktifitas 

kelja karyawan. Karyawan yang mengalami stres pada tingkat tertentu dalam 

suatu organisasi, maka produktivitasnya akan semakin meourun diikuti dengao 

penurunan kinerja perusabaan. Stres kerja juga dapat menurunkan pemasukan 

dan keuntungan perusahaan. Kerugian finansial ini disebabkan adanya 

ketidakseimbangan antara produktivitas dengan biaya yang dikeluarkao untuk 

membayar gaji, tunjangan, dan fasilitas lainnya. 

PT. Hilon Swnatera Medan Medan adalah suatu perusahaan swasta yang 

bergerak dalam bidang textile merupakao satu-satunya di indonesia yang 
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