RINGKASAN

Imelda Fransisca Aruan, PERANAN KOORDINASI DAN HUBUNGANNYA
DENGAN EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA KANTOR PELAYANAN
PAJAK BUMI DAN BANGUNAN MEDAN DUA (Dibawah Bimbingan Bapak
Des. Jhon Hardy, MSI, selaku Pcmbimbing | dan Dra. Isnamah, LKS, selaku
Pembmbing IT).

Salah satu tujuan penulis melakulen penelitian pada Kantos Pelayanan Pajak
Bum dan Bangunan Medan Dua adalah untuk mengetahui sejauchmana peranan
koordinasi dan hubungannya dengan efektivitas kefja karyawannya, apakah tefah
dierapkan denpan baik atau ndak

Untuk mendapatkan data yang diperlukan, penulis mcngadakan penefitian
kepustakaan (bbrary rescach) Libravy reseach merupakan pengumpulan data yang
hersumber dart buku-buku dan artikel vang berhubungan denpgsn permasalahan
tessehut. 1ictd  Rescach  merupskan  penclitian  terhadap catatan yang ada
diperusahaan

Lok nenungang pencapiiin juan perusahaan maka peranan koordinas,
sangal penting hag setiap pelaksanaan tugas olch sclurub anppota organisas
pemsalian, g dapat mcenmpkathan elckivitas keria vang Iebih bark. Adapun
twyuan pelelitian penutis dalam peranan kooidinasi dan hubunnya dengan efektivitas
honvsnaann pada hanton pedievanan padad mn dan haaeanan Modan Dua adatah untuk

mehhat sejaubmana peranan koordiras: dalam meningkatkan prestass kena karvawan,
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untuk mengetahui hambatan-hambatan apa saja yang dialami pecusahaan dalam
melaksanakan koordinasi, untuk membenkan swmbang saran yang mungkin
bermanfaat bag) perusahaan guna mengatasi masalah yang sedang dihadapn.

Koordinasi kerja vang baik dan betmutu dapal diperolch dengan intormasi
vang secara relevan dengan pengolahan data-data menjad! inforinasi-informasi yang
relevan dengan data 1tu merupakan bahan mentah yang harus diproses lebih dahulu
baru berdaya guna Hasil kerja yang dicapai oleh perusahaan i1 dalam penyelesaian
tugas-tugasnya ialah menyclesaikan kerja yang ada dalam penyelesaian tugas-tugas
pcrusahaan telah herusaha sedapat munghkin bahwa mercka tclah berupa untuk
memilih skala prieritas dengan baik, dan hal im telah dilaksanakan dengan baik,
koordinast kerja yang berialan dengan batk, khususnya mengenai koordmasi vertikal,
sedangkan horizontal belum sepenuhnya begalan dengan Jancar.

Struktur orgamsasi Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan Medan Dua
berbentuk oiganisast Gasis dan Fungsional. Direktur sebages permmpm perusahaao
mesmberehim apns hepacka fagian-hagian produk, bagian pemasaran dan hagian
umum untuk menjalankan tugas perusahaap dan senantiasa mengawast selurub

(e labcnang apan sestat derpan ingoan daarencana perusahasn yong telah ditelapkan
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