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Imelda Fransisca Aruan, PERANAN KOORDJNASI DAN HUBUNGANNY A 

DENGAN EFEKTlVITAS KFRJA KARYAWAN PADA KANTOR PELAYANAN 

PAJAK BUMJ DAN BANGUNAN MEDAN DUA (Dibawah B1mbingan Bapak 

Ors Jhon Hardy, MST. selaku Pcmb1mbing l dan Ora. lsna111ah. l KS, sclaku 

Pemb imbmg TI) 

Salah satu 1u;uan pcnulis melak--ukan penelitian pada Kantor Pcla)anan Pajak 

Bumi dan Bangunan Medan Dua adalah untuk mengetahm SCJ:luhmana [l\'rnnan 

koordmasi dan l1ubu11gann�a dcngan .:fcJ...tivitas kerja karya\\annya, apakah telah 

d1terapkan dengan bail,. atau tid:Ih. 

Untuk mendapatkan data yang diperlukan, penulis mcngadakan penelitian 

kcpustakaan (library rc.:<;eachl l.1bral) reseach merupakan pcngumpulan data yang 

lx:r.umlxr d:m hul..u-hul..u dan art1kcl \ang bcrhubungan dcng;111 pcrmasalahan 

tc"chul held Rc�;1d1 mcrupal..an pcnchuan terhadap ca1a1an )ang ada 

d1perusahaan 

I l11111k 1111.:m1111.111;• 1-..:11c:ip<11<111 luJu•tr1 pcrusahaan maka pcranan koordmasi 

sangal penling hagi �cunp pclaksanaun tugas olch scluruh nnggota organisas1 

i�·111,,1h.1;111 ai·.11 1b1•al 111,·111111•kalkan cld.llv1tas kcr1a yang lch1h bail... Adnpun 

tu1uan pclelitian pcnuhs dalam pcranan koordinasi dan hubunnya dcngan efel.tivitas 

L..11 \ "'' ·"' I'·'"·' l.111h•1 r11:l.1, ·"'·'" p.11.1" 1'111111 t.la11 ll;1nrun;1n l'\ 1c.�cJ.1n f)ua .u.lafah untul 

111d1hat sc1auh111ana pcranan �\><>rd1m151 Jalam mcningkat�an prcMas1 kcrJa karya"an. 
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untuk mengetahu1 hambatan-hambatan apa saja yang d1alam1 perusahaan dalam 

melaksanakan koordmasi, untul.. memberikan sumbang saran yang mungkin 

bcrmanfaat bagi perusahaan guna mengatas1 masalah yang sedang d1hadap1. 

Koordmas1 kerja vang bail. don bermutu dapal diperolch dengan 111formas1 

yang secara relcvan dcngan pcngolahan data-data menjad1 mfonnasi-in!Ormasi yang 

relevan dengan data 1tu merupakan bahan mentah yang harus d1pro�cs lcbib dahulu 

baru bcrdaya guna I las1l kcria yang d1capa1 oleh perusahaan m1 dalam penyclcsaian 

tugas-rugasnya talah men}clcsa1kan kcrJa }ang ada dalam penyelesaian tugas-tugas 

pcrusahaan tclah hcru-.aha scdapat mungl..in bahwa mercka tclah bcrupa untul. 

mem1hh skala pnontas dcngan bail... dan ha! ini telah d1laksanakan dcngan bait.., 

koordinas1 ki:rja yang bcqalan dcngun bail... khususnya mcngcna1 koordmasi vert1kal, 

sedangkan horizontal bdum scpcnuhnya bcrjalan dengan lancar. 

Struktur orgamsas1 1--.anlor Pda}anan Pajak Bumi dan Bangunan Medan Dua 

bcrbentuk organ1sas1 Gans dan Fungs1onal D1rektur scbagru pem1mpm perusahaan 

111.:111l><.·11ka11 1111'"' k.:p.1da h.1!!i;111-h;1t•i;m produk. hag1an pcma"31'3n dan hag1an 

umum untul.. mcnJalunkan tugas perusahaan dan senantiasa mcnga\\as1 seluruh 

1�·bk-..111;1,111 .11:a1 ,1·,11.11 1k111•.111 1111uau lla11 1c11i:a11a pcr11-..1ha:m y�111g tcluh dll1.:lapl..an 
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