KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis panjatkan Kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
Berkah, Rahmad dan Karunianya kepada penulis, schingga dapat
menyelesaikan skripsi ini yang mcrupakan salah satu syarat untuk mcmperoieh
gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakuitas Ekonomi di Universitas Medan Area.
Penulis menyadari bahwa tulisan mi masih jauh dari sempuma juga masih
banyak terdapat kekurangan serta kejanggalan, baik dari bahasa, isi dan tulisan.
Penulis juga mengharapkan kritik dan sasan yang sifathya mcmbangun dari
para pembaca untuk sempumanya tulisan ini.

Pada kesempatan: ini penulis dengan segala kerendahan hati tidak lupa
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

I. Bapak Prof. Dr. H. Sya’ad Afifuddin, SE, MEc selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area.

2. Bapak Hery Syahrial, SE, Msi selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi
Unitversitas Medan Area.

3. Bapak lhsan Effendi, SE, MSi selaku Ketua Jurtiisan Manajemen Fakultas
Ekonemi Universitas Medan Area.

4. Bapak Amrin Mulia U Nst , SE, MM selaku Dosen Pembimbing | yang
telah banyak memberikan sasan dan bimbingan dalam penyelesaian skripsi
ini

5. Ibu Dhian Rosalina, SE, MM selaku ketua Dosen Pembimbing 1l yang

nggak bosan-bosan memberikan bimbingan hingga selesainya skripsi ini.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta staff fakultas ekonomi yang telah
mengajar dan membantu penulis hingga dapat menyelesaikan perkuliahan.

7. Bapak Pimpinan PT. Intan Amanah Medan yang telah membantu penulis
dalam memberikan data dan informnasi demi terwujudnya skripsi ini.

8. Teristimewa kepada kedua orangtua penulis, R Sinaga dan J br Situmorang
yang mengilhami semangat penulis, sekaligus skripsi ini dipersembabkan
sebagai budi bakti kepada orang tua penulis. lbunda tercinta yang dengan
penuh kasih sayang telah mengasuh, mendidik, membimbing serta dengan
do’a restunya penulis berhasil menyelesaikan pendidikan hingga
kepergutuan tinggi.

9. Kepada kakak penulis Hetty Sinaga dan abang ipar Islan Harianto Samosir
dan juga kepada adik penulis Julken Sinaga serta keponakan penulis Gibson
Samosir yang selalu memberi dukungan kepada penulis.

10. Seluruh teman-teman “Seperkuliahan dan semua pihak yang telah
membantu penulis yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu baik
dalam perkuliahan maupun dalam penulisan skxipsi ini.

Semoga skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bagi para pembaca dan
bagi penulis khususnya, dan kiranya Tuhan Yang Maha Esa senantiasa

melimpahkan rahmat dan karuniaNya kepada kita semua. Amin.....

Medan, 15 Mei 2013
Penulis

(DESTINAR SINAGA)
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI

Halaman

KATA PENGANTARL k.t ity ionniniteattinssassssansaes b snven s vrssnasens i
19 0.9 B L ) O et st B oyt SRS e rs S v
DA A R TABB .. L L e . 50 s o ea 88 e cmio soes iFamaanes vi
DAFTAR GAMBAR .ccocooorrerrerivensscrmismessemsesssrasssssssssasinsesss e P viii
DAFTARLANPIOEN. LR 500 A S W T ... ix
BABI :PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah .......c..ccereiiiicniienieioniosanviconnnonns 1

B. Rumnusan Masalah ............cccooeiiiiiiiciinciiiiieee 3

C. Tujuan Penelitian..........cc..ccooemriicrieeeiiiecieceec e 3

B, - Manfaat FPenelifiaf]... s .ot f e D0 0n L I s a b B 4
BAB 1l : LANDASAN TEORITIS

A Uraian TeotitiS e oooooooevvoooeoeeorerer oo .........................

}. Pengertian dan Fungsi Budaya Organisasi ................... 5

2. Proses dan Unsur-unsur Terbentuknya Budaya

3. Elemen dan Karekteristik Budaya Organisasi.............. 8
4. Pengertian dan Tujuan Motivasi..........cccocceicnencnnenae. 10
5. Jenis-jenis dan Teori Motivasi.........cccoemvvieriveeercnenne. 12
6. Pengertian Produktivitas Kerja.........c....coccoceemiinne 1/
7. Indikator Pengukuran Produktivitas Kerja.......cou .00 .. 20
8. Hubungan Antara Budaya Organisasi dan Motivasi
Kerja Terhadap Produktivitas Kenja...........cccccocceeceee. 21
B. Kerangka Konseptual ...............ccoiioeiomecsarcnnnrieisivasstenens 23
C. HIPOESIS ciuerneenrivecriserieiarisesviseren et et issemeasnns 25
UNIVERSITAS MEDAN AREA

v



BAB i1: METODE PENELITIAN

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian..............cccerivvirennennne. 26
By 'Pepulasiang S anipel ol @il bttt b Do 20 I 29
Ci: DENNISEOPErasionals . somaaries g .-t ai. cicon.citny- bicer shoesomnsens 27
D. Jenis dan Sumber Data.........cccoevriiciiieieneeeeees 29
E. Teknik PengumpulanData ...........cccc.coooiimvcnnicinannne, 29
F. Teknik Analisis Data..........c.ccccoovaciiiniiiiineeec e 30

BAB 1V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, Hasil Penelitian ............cccccooiiiimminiiiniiciciiiiecnercemecerien 35
1. Deskiipsi Data Perusahaan ...............cocooeiciinicnnciniinsacenae 35

2. Swuktur Organisasi Perusabaan.........cco.coivecievcvcncnecnnnnen.. 36

3. Uraian Tugas dan Tanggung Jawab...........cc.ccecvearieennne 37

4. Penyajian Data Responden .............coccccooimrinicriincrnicennns 40

"S. Penyajian Das Angket Responden.............c.coocooouerrrennces 42

BARIETRRaRIR AT " e e e e e L B 50
1. Uji Validitas dan Realibilitas...........c.cocooocicenniiceninnine 50
2. Analisis Regresi Linier Sederhana.............cc..ccoccccocvieeeeees. 53
3 FLIENpOTesIS .. T i ol e e 5%
4. Koefisien Determinasi (Rz) ............................................... 56
BABV : KESIMPULAN DAN SARAN
g ResSTuIan .. e PR B B R T et 58

DAFTAR PUSTAKA

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DPAFTAR TABEL

Tabel 111.1 Rincian Waktu Penelitian. . .........ecovvevemreeeereemreeiserssoranesnsneomeeeoneessnessns 20

Tabel If1.2 Instrumen SKala LiKert........c..coooveiiroieieieictiecine e e 30
Tabei 1V.1 Jenis Kelamin Responden..........cccvivoniiiiminenne s sonmeninieninsnenne 40
Tabel IV.2 Usia Responden.........c.....c....... e e S S 8 41

Tabel IV.3 Pendidikan ReSponden.............ccoueirvmiisnerinrissassesarissorsissssossrsncnsseness 41
Tabel 1IV.4 Masa Kerja Responden...........cco.cocoiieiiiciineinccnionnnmrrccnacereneen. 42
Tabel IV.5 Karyawan Memiliki Misi Yang Besar Dalam Meningkatkan Hasil
Kena . S b N S . PR SN S SR e aeoeo. oo D3
Tabel IV.6 Kaiyawan Menunggu Perintah Dan Pimpinan Jika Timbul Masalah
Dalam Pelaksanaan TURES..........co.coniaeervnerrincariensienssiionnen. 43
Tabel IV.7 Karyawan Diberi Kesempatan Berinovasi Uniuk Melakukan
Pekerjaan Yang Tinggkat Kesulitannya Lebih Tinggi .....cc..covveven.... 44
Tabel IV.8 Karyawan Berusaha Bekeija Dengan Sungguh-Sungguh Demi
Kepentingan ldentitas Dirinya. ......c...cco..ariiernesnniisnencnesianrisnancne.. 44
Tabel IV.9 Kaiyawan Mendapat Pengawasan Dalam Melakukan Setiap
PekerjaanYang Dilakukan Dalam Org2aisasi ...........ccceuuceoen.ee....... 45
Tabel IV.10 Karyawan Diberi Rangsangan Dalam Menyelesaikan Sesiap
Reketiadin, Tume L NS e S e e ... A5
Tabel IV.11 Karyawan Mendapatkan Setnangat Kerja Yang Tinggi Jika Pimpinan
Membeiikan Hadiah Dalam Bentuk Insentif Atau Kenaikan Pasisi. 46
Tabel V.12 Saat Bekerja Karyawan Mau Mengambil Resiko Dan beifikir Keras
Untuk Memperoleh Hasil Yang Terbaik ...........cocoveeiicnieciiceneee.. 46
Tabel IV.13 Karyawan Harus Mentaati Peraturan Yang Ditetapkan Organisasi.. 47
Tabel V.14 Karyawan Mengerjakan Tuges Dengan Kebutuhan Yang Diperlukan
Tabel V.15 Katyawan Memiliki Kemampuao Untuk Mengetjakan Setiap

PERETIaaN™Y AR BURIL eisrroscrrsrovmmomerssesmssermeimmsessenssmmtems 48
Tabel IV.16 Karyawan Lebih Semangat Kerja Jika Ada Motivasi Dari Pimpinan
...49
UNIVERSITAS MEDAN AREA



Tabel 1V.17 Pekerjaan Yang Karyawan Tekun Dapat Memunculkan Gagasan

Bari Untuk Meningkatkan Kinerja ..........cc.cocccvericcnnnecmecmicecooreras 49
Tabel IV.18 Karyawan Memiliki Prestasi Kerja Yang Tinggi Jika Menyelesaikan

AT OO U] AN Hrcs. o5 sses i o2 §o pas 53¢ « SR - T 75 0680 o on spmpEE i D
Tabe} IV_19 Validitas Butir Pemyataan Variabel XDan Y ............ccovovveiieeene S1
Tabel IV.20 Realibi litas Vanabel Bebas X1, X2 Terhadap Variabel Terikat Y ... 53
Tabel IV.21 Reg resi Linier Berganda Coefficients(a) ...........cccovceeiviiiiinncanane. 54
Tabel 1V.22 Uji Signifikan Parsial (Uji 1) ..o coeeeoemee e 35
Tabel IV.23 Uji Signifikan Simuitan (Uji F) ApovaP = e 56
Tabel [V .24 Koefisien Determinasi (R%) Model Summary° o NN ST
UNIVERSITAS MEDAN AREA

it



DAFTAR GAMBAR

Gambar lI.1 Proses Terbentuknya Budaya Organisasi .....................
Gambar {1.2 Konsep Hierarki Kebutuhan Menurut A.H. Maslow]1.............
Gambar I1.3  Kerangka Konseptual .......c..ovovieiiiiciiiiiiciiee e
Gmabar IV. 1 Struktur Organisasi PT. Intan Amanah Medan.....................

UNIVERSITASMEDAN AREA

e



DAFTAR LAMPIRAN

l.empiran 1 Kuisioner

Lampiran 2 Hasil Pembahasan

Lampiran 3 Tabulasi Skor Daia Variabel X1, X2 Ban Vanabet Tenkat Y
Lampiran 4 Regression

Lampiran 5 Tabe] Nilai-Nilai r Product Moment

Lampiran 6 Tabel Nilai-Nilai Dalam Disiribusi t

UNIVERSITASMEDAN AREA





