BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Salah satu fimgsi manajemen yang merupakan tantangan pokok bagi para
manajer sebuah perusahaan adalah menggerakkan orang-ovang dalam perusahaan,
sehingga mereka bersedia bekerjasama secara efektif dan efisien untuk mnecapai
sasaran perusahaan Kegiatan-kegiatan yang dilakukan dalam proses manajemen
hanya dapat bedangsung dengen bantuan manusia, manusia sebagai salah satu faktor
produksi mempnyai peranan yang sangei pcoung dalam merealisasikan tujuan
perushaan bila dibandingkan dengan faktor-faktor lainnya seperti uang, metode,
bahan bakw, mesin, dan pasar. Peranan manusia didalam kegiatap pecusahasm sangat
peuting, oleh karena itu pimpinan yang bijaksana harus dapat memikirkan dengan
cermat sampai sejachmana balas jasa yang diberikan kepada karyawan sesnai dengan
linctj a RSiNg-masing.

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang paling penting dalam
suatu perusahaan amu organisasi karena pada kenyataannya manusia merupakan
elemen yang selalu ada dalam setiap organisasi. Merekalah yang membuat tujuan-tujuan
inovasi dan pencapaian tujuan dalam organisasi meskipun perlengkapan dan asset
finasial merupakan sumber daya yang dibutuhkao oleh perusahaan. akan tesapi sumber
daya manusia memberikan cetusan kreatif datam setiap organisasi. Misalnya, mereka

merancang dan menghasilkan barang dan jasa, mengendalikan mutu, memasarkan
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produkproduk, mengalokasikan sumber daya finansial serta menetapkan keseluruhan
strategi dan fuguan oCganisasi.

Tingginya hasil kerja katyawan terlihat dari kineija yang dicapai oleh
karyawan itu pada tingkat tertentu. Kinerja karyawan bukanlah suatu hal yang
kebetulan saja, tetapi banyak faktor yang mempengarvhi. Karena kinerja akan dapat
dicapai apabila cencans-rencans ketja yang dibuat difaksanakan sesuai dengan tugas yang
dibebankan pada setiap karyawan yang ada dalam oiganisasi itu. Oleh karena itu
karyawan yang berkualitas adalah leryawan yang melaksanakan pekeijaannya dan
mampu memberikan hasil k€na yang baik atau mempunyai kinerja yang tinggi yang
dibutuhkan oleh suatu perusahaan, organisasi atau lembaga pemcrintah untuk mencapai
tujuan. Karena pada dasamya keberhasilan organisasi secata keseluruhan adalah
kontribusi dari hasil kerja karyawannya. Selain itu berhasil tidaknya penyelenggasaan
kegiatan dalam orgsnisasi ditentukan oleh sejauh mana kompensasi yang dicasakan oleh
karyawan.

Kompensasi merupakan jumlah paket yang ditawarkan organisasi kepada
pekerja sebagai imbalan atas jasa penggunaan tenaga kerjanya* (Wibowo, 201 1:348).
Walaupurt hakekat seseorang bekerja adalah berbeda-beda antara satu dengan yang
lainnya, namun uang dan barang adalah imbalan yang pantas atas jasa yang telah mereka
bedkan kepada perusahaan, karena uang dan harang adalah sarena untuk memenuhi
keburuhan. Kompensasi yang mereka terima mencerwinkan ukuran dari ap2 yang teiah

mereka lakukan atau berikan kepada perusahaan, sehingga hal ini bethubungan dengan
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