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KUESTONER PENEUTIAN 

Dengan Honnat, 

Terima kasih atas kesediaan Saudarali untuk berpartisipasi untuk mengisi dan menjawab 

sclurub pertanyaao yang ada dalam kuesioner ini. Penelitian ini digunakan untuk menyusun 
skripsi yang berjudul "PENGARUH PROMOSI, HARGA DAN PRODUK TERHADAP 

MIN AT BELl KONSUMEN PADA PJ. RATlTLANGJ". Kuesioner ini ditujukan untuk 
konsumen yang telab membeli produk-produk Ratulangi di  medan. 

Untuk itu diharapkao para responden dapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya 

demi membantu penelitian ini. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih, semoga 

penelitian ini bermanfaat bagi kita semua. 

I. ldentitas Responden 

Nama 
Alamat 

Jenis Kelamin 
Usia 

Pekerjaan 

: Pria/ W anita 

: .... tahun 

Honnat Saya, 

Tri Pamade 

NPM 08 832 0047 

n. Jawablah pertanyaan berikut dengan memberi tanda silang (X) pad1\ kolom yang tersedia ! 

STS : Sangat tidak setuju 
TS : Tidak setuju 

BS : Biasa saja 
S: Setuju 

SS : Sangat setuju 

Daftar Pertanyaan 
Variabel Promosi 

No Pertanyaan 

I Tulisan pada produk dapat dibaca dan 

memberikan informasi yangjelas kepada 
konsumen. 

2 Setiap pembelian llusin mendapat bonus 
1 botol a tau + diskon (berlaku untuk 
kelipatannya). 

3 Wiraniaga memberikan informasi ygjelas 
dan bersahabat dengan pelanggan. 

4 Pada akhir tahun atau hari besar 

STS TS BS s ss 
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perusahaan memberikan hadlah alau 
ucapan terima kasih dalam bentuk barang 

atau sesuaru yang lain. 

VariaMI Harga 
No Putanyun STS TS BS s ss 

I Harga produk sesuai dengan kemampuan 
dan daya beli masyarakat. 

2 Harga yang dibebankan pada produk sesuai 
dengan kualitas dari produk. 

3 Harga produk bersaing dengan produk 
sejenisnya. baik obat kimia atau herbal. 

4 Potongan harga yang diberikan sangat 

menarik, apalagj jika pembelian partai besar. 

VariaMI Produk 

No Pertanyaan STS TS BS s ss 
I Bahan yang terkandung pada produk terbuat 

dari bahan alami dan herbal,sehingga aman 

untuk dikonsumsi. 

2 Model atau penampilan dari produk menarik 

dan mengesankan, sehingga menambah 
percaya diri bagj yang membelinya. 

3 Penggunaan bersamaan dengan produk lain 

tidak mengurangj khasiat dari produk tetapi 

meningkatkan khasiatnya. 
4 Daya tahan dan expired ( umur) produk 

cukup lama, sampai 5 tahun. 

VariaMI Minat �li 

No Pertanyaan STS TS BS s ss 
I Saya membeli produk karena khasiatnya 

yang manjur, menyegarkan tenggorokan dan 
murah 
( untuk Zingoserin). 

2 Saya suka membeli produk-produk yang 
berasal dari herbal karena tidalc 

membahayakan jika digunakan jangka 

panjang. 
3 Karena kecocokan harga dan manfaatnya, 

saya sering mengkonsumsi produk itu dan 
melakukan pembelian ulang. 

4 Saya rekomendasikan orang untuk membeli 

produk itu agar dapat merasakan manfaatnya 
seperti yang saya rasakan. 
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