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A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan perekonomian dunia sekarang ini mengalami kemajuan
yang luar biasa. Kemajuan perekonomian mencakup semua sektor baik sektor
industri. jasa dan perbankan, termasuk di indonesia. Bank adalah sebuah lembaga
bagi masyasrakat untuk menyimpan uang dan juga dapat menjadi tempat
peminjaman uang di s2at masyarakat membutuhkan. Seiring dengan berjalannya
waktu, bank telah menjadi sebuah kebutuhan hidup bagi manusia. Tapi sistem
bunga atau riba yang terdapat pada perbankan konvensional sanget meresabkan
masyarakat yang ingin terlepas dari sistem riba kama sistem 1iba atau bunga
sangat tidak di benarkan dalam islam.

Bank syariab hadir sebagaij salah satu solusi alternatif terhadap persoalan
pertemanganlantara bunga bank dengan riba. Perbed2annya bahwa bank syariah
melakukan kegiatan usahanya tidak berdasarkan bunga tetapi becdasarkan prinsip
syariah, yaitu prinsip pembagian keuntungan {profit and loss sharing principle)
atau disebut bagi hasil dengan sistem kemitraan. Pada saat ini, semakin banyak
muncul lembaga keuangan bank baru dan lembaga keuangan non bank yang
mengharuskan bank tersebut lebih giat lagi dalam mencari peluang-peluang yang
lebih menguntungkan serta menciptakan preduk tabungan yang sesuai dengan
kebutuhan dan harapan nasabah guna meningkatkan jumiah nasabah.

Keputusao nasabah untuk menggunakan produk suatu bank merupakan hal

yang tidak dapat dipaksakan eleh bank kepada nasabah karena pengambilan
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keputusan untuk menggunakan produk atau jasa suatu bank adalah mutlak
ditangan nasabah sehingga tidak boteh apabiia pihak bank memaksa nasabahnya
untuk menggunakan produk atau jasa bank yang telah ditawarkan.Perusahasn
yang mampu bersaing dalam pasar adalab perusaliaan yang dapat menyediakan
produk atau jasa berkualitas. Sehingga perusahaan dituntut untuk terus
melakukan perbaikan dalam sisitem pelayanan, kenyamanan dan jaounan
keamanan bagi nasabah pada saat melakukan vansaksi. serta pemberian bag
hasil yang menguntungkan.

Bank Syariah Mandiri menawarkan beberapa jenis tabungan yang dapat
dipilih oleh para calon nasabah, salah satunya adalah Tabungan Mudharabah.
Tabungan mudharobah merupakan tabungan pemilik dana yang penyetoran dan
penankannya dapat dilakukan sesuai dengen perjanjian yang telah disepakati
sebelumnya. Berikut ini adalah data jumlab aaszbah selams empat tabun periode

2008 sampai tahun 2011 adalah sebage benkot:
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