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LAMPIRAN1 

KUISIONER 

HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI TERHADAP KOMUNIKASI 

ATASAN KEPADA BAWAHAN DALAM ORCiANISASI 

PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 

MEDAN PETUAH 

1. PETUNJUK PENGISIAN 

a. Pada lembaran ini terdapat beberapa pemyataan ini yang harus Saudara 
tanggapi. Kepada bapak/ibulsdr untuk mcnjawab seluruh pertanyaan 
yang ada dengan jujur dan sebenarnya 

b. Dalam menjawab pemyataan - pemyataan ini, tidak ada jawaban yang 
salah. Oleh karena itu. usabakanlah agar tidak. ada jawaban yang 
dikosongkan. 

c. Berilah w.nda ( ./ ) pada kolom yang t.ersedia dan pilih sesuai keadaan 
yang sebenarnya 

d. Ada lima altematif jawaban, yaitu: 

Sangat setuju (SS) 
Setuju (S) 
Kurang setuju (KS) 
Tidak setuju (TS) 
Sangat tidak setuju (STS) 

: diberi skor 5 

: diberi skor 4 
: diberi skor 3 
: dibcri skor 2 
: diberi skor 1 

2. KARAKTERJSTIK RESPONDEN: 

Nama Lengkap: 
Jenis Kclamin 
Umur tahun 
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t. PERSEPSI (VARIABEL BEBAS X) 

No 

I Seo:rang pegawai memandang pada suaru 
objek dan mcncoba menafsirkan apa yang 
dilihatnya, penafsimn itu sangat 
dipengaruhi oleh knrnktcristik pribadi dari 
pelaku persepsi pegawai itu. 

2 KareJ.:teristik pribadi yang lcbih relevan 
yang mempengaruhi pe�si adalah 
sikap. motif. kcpentingnn atau minaL 

3 Bentuk ukuran aknn mempengaruhi 
persepsi pegawai dcngan mclihat bentuk 
ul'Umll scsuatu objek aknn mudah tertarik 
perbatiannya 

4 Situasi yang meliputi waktu. 
keadaan/tempat kclja, kcadaan sosial 
dapat mempengaruhi perscpsi pegawai. 

5 Linglrungan atau situasi khususnya yang 
melatarbelakBilgi stimulus juga akan 
betpengaruh dalam l)<!t'SCpsi pegawai 

STS 

(I) 

TS KS 

(3) (S) 
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:L MOMUNIKASI (VARIABEL TEAIKAT Y) 

No Atribut 
m n 16 s ss 

(t) {2) (S) (4) {5) 
6 lsi pesan tersebut dopat bersifot verbal 

maupun nonverbal seperti memo. buku 
pedoman atau kebijakan 

7 Komunikasi ditujukan untuk 
mempengaruhi pegawat baik dalam 
pendapaL sikop dan tindakan sesuat 

dengan yang diharapkan atasan. 

8 Komunilasi diharopkan dapat 
menimbulkan SWIIU hubungan sosial 
yang baik antara atasan dan bawahan 
dalam arti dapat menimbulkan 
kepercayaan antara ktdua pihak. tidak 
terjadi kesalahpahaman 

9 Komunikasi dapat mcndorong karyawan 
untuk bertindak sesuai dcngan yang 
dimaksud alasan. tanpa rasa 

keterpaksaan 

10 Efektivitas komunikasi diul..'11f dati 
tindakan nyata yang ditunjukan oleh 

pegawai 

•••• IIAJDI AIAJ ltAaiUIItAJI AJIDA ...... WDCMAJP AM 
NIIBJIIANDII 
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