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BASI 

PE!'.DAHULUAN 

Kualitas sumber daya mnnusia ditemukan oleh sejauh mana sistcm di 

bidang sumber daya manusia ini sanggup menunjang dan mcmuaskan kcinginan 

knryawan maupun perusnhann. Pcningkatan pengetahuan, skill, perubahnn sikap, 

perilaku, koreksi tcrhndap kekurangan-kckurangan kinerja dibu tuhkan untuk 

meningkatkan kioerja dan produktlvitas melalui pelatihan dan motivasi dari 

pimpinan a tau perusahaan. 

Pelotihnn akan mcmberikan kesempatm bagi knryawan mengcmbangk:ln 

keahlian dan kcmampoan ban1 dalam bekclja agar apa yang diketahui dan 

dikunsai snat ini maupun untuk masa mcndatang dapat membantu karyawan 

untuk mengerti apa yang seharusnya dikcljakan dan mengapa harus dikeljakan, 

memberiknn kesempatan untuk mennmbah pcngctahuan, keahlian scdangkan 

dcngan motivasi akan mcmberikan kesempatan kepada karyawan unruk 

menyalurkan ego individu dan memperkuat komitmen karyawan pada perusabaan. 

Penilaian atas pelaksanaan pckerj3M yang dilaksanaknn karyawao atau 

sering disebut sebagai pcoilaian kinelja atllu pcnilaian preMasi kelja juga mutlnk 

dilakukan untuk mclihat sampai sejauh mana kebcrhasilan pclatihan dan 

pemberian motivasi kepada karyawan tersebut Sistem penilaian kinclja karyawnn 

ini merupakan basil kerja karyawan dalnm lingkup tangguog jawabnya yang 

tentunya mengacu pada suatu sistem formal dan terstruktur yang digunakan 
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:.cbagai in,trumt:n umuk mengukur, menilai dan mempengaruha sif:u-sifat yang 

berkaitan dengan pekeljaan, mengcndalih.an perila!..u kaJ)nwan, tennasuk tingkat 

ketidakhadiran, hosil keljo, membuat keputusan-kcpumsan yang berkaitan dengan 

kcnaikan gaji, pemberian bonus. promo�• dan pencmpatan karyawan pada posisi 

yang scsuni. 

Sejalan dengan uraian di atas, CV. lndako Trading Co. yang bergcrak di 

bidang penjuaJan Sepeda motor merck Honda yang saat ini menjadi lokomotif 

pcnjualan sepcda motor di Pulau Sumatcra harus terus menerus dan 

berkesinambungan dalam melaksanakan pclatihan dan mcmotivasi karyawnn agar 

keterampilan, kccakapan, dan sikap knryawan meningkat sehingga setiap 

pc!..cljaan akan lebih mud:th diselcsaiknn tepat waktu dan tepat sasamn )llllg pada 

nkhirnya ak:ln meningkatkan produk'livitas dan profitabilitas perusahann. Tmggi 

rcndahnya pengctahuaJJ, keterampilan dan motivusi kcrja karyawan CV. lndako 

Trading Co. dalam meningkatkan kineljanya dapat mempengaruhi kemampuan 

perusahaan dalam meningkmkan produkti\itasny:a. Pcngetahuan, kctcr:tmpilan 

dan motlvasi ini merupakan nilai-nilai yang Ilanas dlin!ernalisasi kcpada seluruh 

karyawan agar knryawan men)'adari bahwa mcreka adalah tennga-tenaga kelja 

tcrnmpil yang diburuhkan untuk kcmajuan perusahaan. 

Berdasarknn keadaan di ntas penulis mernsa tertarik untuk meneliti secar:t 

ihniah dan menunngkannya kedalam sebuah karya ilmiah dalrun bentuk skripsi 

dengan judul : "Pengarub Pelatibao dan Motivasi Terbadap Kinerja 

Karyawan Pad a CV lndako Trading Co Medan". 
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