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Tujuan penclitian ini ndalah untuk mengetahui nilai-nilai pengaruh ream 

kelja fronrliner dalam mcningkatkan loyalitas nasabah pada PT. Bank 

Bumiputera Medlin. Jenis penelitian ini adalah asosiatif }aitu mempunyai 

hubungan antara �ariabel }ang di teliti dengan �ariabel yang lain. Populasi 

dalam penelitian ini adlllah nasabah PT. Bank Bumiputera Medao sebanyak 

2182 orang. Sampel yang diambil 99 orang deogao taraf kesalnhan 100/o dari 

populasi yang dikntakan cu�up representatif Teknik pengumpulan data 
menggunakan data primer. Teknik analisis yang dipergunakan ndalah analisa 

regresi linicr berganda dcngan menggunakan Sofware srss for 17.00. 

Berdasarkan pembahasan dapat disimpulkan bahwa Nilai-nilai team kerja 

front liner berpengaruh positif dalam meningkatkan loyalitas nasabah pada PT. 
Bank Bumiputera Medlin dengan demikian hipotesi� d iterima. Variabel 

commitment )&ng paling besar pengaruhnya terhadap loyalitas nasabah di PT. 
Bank Bum iputera \<ledan. Hal ini menunjukkan bahwa pihak perbankan akan 

dipandang oleh nasabah �bagai perwujudan dari rasa tanggungja\\ab. 

Variabel commitment )ang dimiliki oleh PT. Bank Bumiputera Medan 

perlu dipertahankan karena variable ini mempunyai pengaruh yang sangat 

besar terhadap loyalitas nasabah terutama pemyataan-pcmyataan yang 

diberikan oleh karyawan sclalu mcmuaskan setiap waJ..'1u. 
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