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LAMPIRAN |

Kuisioner Analisis Pengaruh Team Kerja Frontfiner Dalam Meningkatkan
Loyalitas Nasabah Pada PT. Bank Bumiputera

Medan
IDENTITAS NASABAH
Nama
Usia
Jenis Kclamin WALl S
Pekerjaan PR
K TERANGAN
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
R : Ragu-ragu
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
Petunjuk Penglsian

.......

Berilah salab satu check tist (V) pada jawaban yang anda resa benar yang

tertera dibawah ini :

Variabel Charity (X)

Anggapan
No Pernyataan SS R TS 1 STS
1 | Karyawan  Frontfiner ~ membernikan
pelayanan kepada nasabah dengan ixhlas
2 | Pelayanan yang diberikan karyawan
frontliner menyenangkan
3 | Karyawan  Frontfiner ~ memberikan

pelayanan kepada nasabah tidak terpaksa
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Variabel Commitment (X2)

No

Peroyataan

SS

TS

STS

Karyawan fronttiner mempunyai tekad
dalam memberikan pelayanan terbaik

Karyawan frontliner dapat memenuhi
janjinya untuk melayani aasabah dengan
tepat waktu.

Layanan yang dibeckan karyawan
Frontliner sangat professional sesuai
dengan bidangnya masing-masing

Variabel Care (Xs)

No

Pemyataan

SS

TS

STS

Para karyawan fromtliner mempunyal

kepedulian ‘erhadap persoalan yang
disampaikan nasabah

Dalam membenkar fayanzn pada

rasabah, para karyawan frontliner miampu
berempas (erhadap kebutuhan yang
diinginkan nasabah

Pelayanan yang dibenkap karyawan
Frontliner kepada para nasabah sanget
baik dan memuaskan

Varlabel Continuous (Xa)

No

Pemyataan

SS

1S

STS |

Nacabah dapat mempzomosikan secara
gratis mengenai prestasi pelayanan
perbankap yang ada, baik itu prestasi baik
ataupun prestasi buruk

Dalam memberikan pelayanan kepada
nasabah pihak perbankan harus menjalin
hubungan yang ba:k dengan nasabah

Dalam memberikan pelayanan kepada
easahah, pihak perbankar barus secara
berkesinambungan,
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Variabel (V)
Kniteria Loyalitas Nasabah

No

Pemyataan

SS

STS

Anda sering menabung dan bertransaksi
di Bank Bumiputera

2 | Anda merekom ndasikan Bank
Bumiputera kepada keluarga
3 |Anda senng menabung di  Bank

Bumiputesa dengan mengajak teman-

teman
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