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LAMPIRAN I 

Kuisloner Anallsis Pengaruh Team Kerja FrontlfnerDalam Meningkatkan 
Loyalitas Nasabah Pada PT. Bank Bumiputera 

No 

I 

2 

3 

IDENTIT AS NASABAH 

Nama 

Usia 

Jenis Kclamin 

Pekerjaan 

KETERANGAN 

ss : San gat Setu j u 

s : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Petunjuk Penglsian 

Medan 

Berilah salab satu check list (..J) pada jawaban yang anda rasa benar yang 

tertera djbawah ini : 

Varlabel Charity (X1) 

Pemyataan Anggapan 
ss s R TS STS 

Karyawan Front liner memberikan 
pelayanan kepada nasabah dengan ikhlas 
Pelayanan yang diberikan karyawan 

frontliner menyenangkan 
Karyawan Front liner memberikan 

pelayanan kepada nasabah tidak te 
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Variabel Commitment (Xl) 

No Pemyataan An 
ss s R TS STS 

1 Karyawan frontliner mempunyai tekad 
dalam memberikan pelayanan terbaik 

2 Karyawan fronlliner dapat memenuhi 
janjinya untuk melayani nasabah dengan 
tepat waktu. 

3 Layanan yang diberik.an karyawan 
Frontli11er sang at professional sesuai 
den�tan bidangnya masing-masing 

Variabel Care (X3) 

No Pemyataan A.oggapan 
ss s R TS STS 

I Para karyawan frontliner mempunyai 
kepedulian terhadap persoalan yang 
disam nasa bah 

2 Dalam memberik.an layanan pada 
nasabah, para karyawanfrontliner mampu 
berempati terhadap kebutuhan yang 
diinginkan nasabah 

3 Pelayanan yang di

berik.an 

karyawan 
Frontliner kepada para nasabah sangat 
baik dan memuaskan 

Variabel Continuous (X.) 

No Pemyataan A.oggapan 
ss s R TS STS 

I Nasabah dapat mempromosikan secara 

gratis mengenai prestasi pelayanan 
perbankan yang ada, baik itu prestasi baik 
ataupun prestasi buruk 

2 Dalam memberikan pelayanan kepada 
nasabah, pihak perbankan harus menjalin 
hubungan yang baik dengan nasabah 

3 Dalam memberikan pelayanan kepada 
oasabah, pihak perbankan harus secara 

berkesinambungan. 
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Varlabel (Y) 
Kriterla Loyalitas Nnabah 

No Pemyataan Anggapan 
ss s R TS STS 

I Anda sering menabung dan bertransaksi 
di Bank Bumiputera 

2 Anda merekomendasikan Bank 
Bumiputera kepada keluarga 

3 Anda sering menabung di Bank 
Bumiputera dengan mengajak ternan-
ternan 
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