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Bauran pemasaran dikenal produk, harga. promosi, dan distribusi yang

akan diperoleh pecusabaan dari penjualan produknya baik ben:pa barang meupun
Jasa.

Menetapkan harga terialu tnggi akan menyebabkan penjualan menurun
namun jika barga teflalu renddh alean mengurangi keuntungan ysng dapat
diperoleh perusahaan. Sedangkan distribusi mempakan proses penyampaian
pfoduk dap jasa yang terorgamisir sehingga terjadi keefektifan penjuzlain
Kepuasan dapat dicapai apabila dalam suatu perusahaan melakukan kebijaksanaan
penetapan harga sena pendistiibusian yang cepat. tepat kepada pengguna/
konsumen.

Peneliian ini membahas tentang bagaimana harga maupun distribusi
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna jasa pengiriman/ ekspedisi dengan
melakukan suatu kemungkinan kejadian dengan variabel respons bertipe ordinal
dan scale dua piliban dan diolah mengginakan SPSS versi 17.0. Penelikan ini
bertujuan uotuk menelaah dan mengetahui pengaruh harga dan distribusi terhadap
kepussan peagguna jasa ekspedisi PT. Freight Express Medan khususoya di
bidang peneruzan kargo (freight forwarding) ke luar Negeri melalui darat, udara
khusunya laut periode 2011-2012.

Kata kunci : Harga, distribusi dan kepuasan pengguna

UNIVERSITASMEDAN AREA





