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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH MEREK, PELAYANAN DAN BARGA 
TERHADAP LOYALJTAS KONSUMEN PADA 

MC. DONALD MERDEKA WALK 
MEDAN 

lampiran : I 

Bersama ini kami mobon kesediaan anda untuk mengisi daftar kuisioner 

yang diberikan. lnformasi yang anda berikan merupakan bantuan yang sangat 

berarti dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perbatlannya kami 

ucapkan terima kasih. 

Data Responden 

Nama 

Usia 

Pekerjaan 

Jenis kelamin 

Petunjuk Pengisian: 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum anda memulai 

jawabannya. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda silang (X) 

padajawaban yang Wlda anggap paling benar. 

4. Atas kesediaan anda untu mengisi angket ini terlebih dahulu saya ucapkan 

terima kasih. 
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Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi tanda cbeclist (-/) 

padajawaban yang anda pilih. Dengan keterangan: 

ss 

s 

: Sangat Setuju 

:Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Daftar Pemyatnn 

I. Pernyatun Varia bel Bebas Merek (X,) 

No Pemyataan 

I McDonald's mencetminkan reputasi 
sebagai merek yang bermutu 

2 McDonald's mcnawarkan produk sesuai 
dengan apa yang diiklankan 

3 McDonald's mengbasilkan produk yang 
dapal diandalkan 

4 McDonald's menawarkan bum berger 
yanf( memiliki kualitas YanR baik 

5 McDonald's Setiabudi dikunjungi banyak 
pelanggan 

No l'emyataaa 

I 1 McDonald's memiliki harga 

2 

3 

: 

' 

McDonald's konsisten dengan 
I 
produkn\a 

IM::Dooald 's menawarl.:an produk 
5CSinl -'· · h•,.nan konsumen 
M::f)Jn:ld's mcmberikan harga 
boo 1-• .:! konsumen 

barga 

yang 

yang 

Mdkr">..Jd's mcmilili paket harga yang 
I -• 
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STS 

STS 
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ill. Pemyataan Variabel Bebas Harga CXJ) 

No Pemyatun 

l 

2 

3 

4 

ss s 

OPSI 

R TS STS 

Vl. Pemyataan Varia bel Terikat Loyalitas Konsumen (Y) 

No Pem)'lltaan 

Konsumen akan memilih McDonald's 
untuk membeli hamb er 

2 Konsumen akan melakukan pembelian 
ulan ada McDonald's 

ss 

Jwnbh 

S R TS STS 

Terima kasih atas kerjasama Bapakllbu, semoga sukses dan lancar dalam segala 
urusan 
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