DAFTAR PUSTAKA
Aaker, David A, 2006, Ekuitas Merek: Memanfaatin Nilai Dari Suatu
Merek. Erlanppa, Jakarta.

Buchari Alma, 2004, Manajemen Pemasaran Dan Pemasaran Jasa, Pencrbn
Alfabete, Bandung.

Hasan A. Aziz, 2008, Marketing dan Stateginya, Percerakan Bali. Medan.

Kasmir, 2005, Etika Customer Service, Raja Gaafindo Persada, Jakarta.

Kotler Philip, Armsgyong, 2006, Mansjemen Pemasaran Aagalisis,
Perencanaan, lmplementasi dan Kontrol, Edisi Millenium, Penerbit

PT. Pcenhallindo, Jakarta.

Nugroho, Setiadi, J. 2010. Perilaku Konsumen, Edisi Revisi Precnada Media.
Bandung.

Rangkuti Freddy, 2004, Analisis SWOT : Teknik Membedah Kasus Bisnis,
Reorientasi, Konsep Pereneanaan Ssaretegis Untuk Mengbadapi
Abad 21, Cetakan Kedelapan, PT. Gramedia Pustaka Utama, Jakarta.

Swastim Basu DH, 2008, Manajemen Pemasaran Modren, Edisi Revii,
Cerakan Kedua, Penerbit Liberty, Yogyakarta.

Soelartawi, 2008, Manajemen Pemassran Dalam Bisnis Modern, Pencibit
Puswaka Sinar Harapan, Jakarta

Simamora, 2003, Memenagkan Pasar Dengan Pemasaran Efektif, Yogyalerta

Tjiptono, 2005, Klat Membuat Renean: Pemasaran Dalam 30 Menit, Penerbit
" Proges, Jakaa.

Tiiptono Fandy, 2008, Manajemen Pemasaran Jasa, Bayumedia, Malnog.
Woworunty, 1999. Manajemen Pemasaran Eriangga. Jakarta

Winardi, 2005. Kamus E£konomi, Edisi @eitama. Cetakan Kelima, Penertit
Alumni Bandung.

Sugiyono. 2008, Metode Penelitian Bisnis, Ccaakan Kedelapsn Belas, Alfabeta,
Bandung.

UNIVERSITASMEDAN AREA



KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH MEREK, PELAYANAN DAN HARGA
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN PADA
MC. DONALD MERDEKA WALK
MEDAN

Bcrama mi kami mohon lexediaan anda untuk mengisi daflar kuisioner
yang diberikan. Informasi yang anda benkan menipakan bantuan yang ssngat
beracti dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatiannya kami

Date Responden

Nama

Usia

Pekerjaan RN e

Jenis kelamin

Petunjuk Pengisian:

1. Jawablah pertanyaan in1 dengan jujur dan beuar.

2. Bacalah fterlebih dahulu pertasyaan dengan cesmat sebelum anda memulai
jawabannya.

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memben tanda silang (X)
padajawaban yang anda anggap paling benar.

4. Atas kesediaan anda untu mengisi angket i terlebih dahulu saya ucapkan

terima kasih.
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Cara pengisian untuk pernyataan cukup dengan membesi tenda checlist (V)
P e

padajawaban yang anda pilih. Oengan keterangan :

7{'}

An\ﬁmﬁx

———

SS  :Sangat Setuju
S :Setuju / ( /
R :Ragu-ragu [
TS : Tidak Setuju i
STS : Sangat Tidak Setuju "'
Dsftar Pernyataan
1. Pernyataan Variabel Bebas Merek (X,)
= . OPs1
Lel ataaa
it S I 5TS
1 | McDonald’s mencerminkan  reputasi A
sebagai merek yang bermutu ]
2 | McDonald's mcnawarkan produk sesuai !
dengan apa yang diiklankan
3 | McDonald’s menghasilkan produk Yang
dapat diandalkan
4 | McDonald’s menawarkan humberger —
yang m miliki kualitas yang baik
5 | McDonald’s Setiabudi dikunjungi banyak
pelanggan (g
II. Pernyataan Variabel Bebas Pelayanan (X;)
| OPSI1
No Pcrmynaan
SS S R STS
1 | McDonald's memiliki harga -
2  McDowmald's konsist n  dengan harga
| produknya bt
3 | McDomld's menawarkan pioduk  yang |
sesui dengan harapan konsumen
4 | Mkixwmld's membernikan harga  yang S
bersmng terhadap konsumen
5 | MdDomdd’'s montilik paket harga yang | . (&

chomoemss
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HI. Pernyataan Variabel Bebas Haiga (X;3)

No

Pernyaman

OPsl

TS

STS

McDonald's memberikan pelayanan yang
sesuai dengan kualitas produknya

McDonald’s dapat memberikan
pelayanan sesuai kebutuhan konsumen

McDonald’s menawarkan paket makanan
yang menarik

NN

McDonald's menawarkan paket makanan
yang bervariasi

L

V1. Pernyataan Variabel Terikat Loyalitas Konswmen (Y)

Pemypmn

Jumlah

5§

)

53

Konsumen akan memilih McDonald's
untuk membeli hamburger

Konsumen akosn melakukan pembelian
ulang pada McDonald's

Konsumen akan merekomendasikan
McDonald’s kepada orang sekitarnya

]

Terma kasth atas kerjasama Bapak/1bu, sernogz sukses daa lancar dalam segala
wrusan
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