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Tujuan penelitian ini adalah untuk meogetahui apakah promosi dan 
pelayanan secara simultan berpengaruh terbadap tingkat huoi occ11pancy pada 

1 lotel Polonia Mcdan dan untuk mengetahui apakah promosi dan pelayanan 

secara parsial berpengaruh terhaclap Lingkat huni occupancy pada Hotel Po Ionia 

Mcdan.Jenis peoc:litian ini adalah asosialifkuantitatif. Populasi pada penelitian 

ini adalah para wnu yang menginap di Hotel Polonia Mcdan selama masa 

penclitiao, yang pemah mendapat infonnasi tentang hotel melalui promosi. 

Dalam hal ini sampel penelitian adalah tamu Hotel Polonia Medan yang 

mendapat informasi mclalui promosi diberik.an kuesioner penelitian pada saat 
mclakukan cfwd: in di mcja rcscpsionis dllll penulis mcn)ebarkan 250 
kuesioner. Hasil penyebaran tersebut diperoleh hanya 100 responden yang 

mengisi dan mengemhali.kan kuisioner tersehut. Tcknik pengumpolan data 
menggunakao data angket. Teknik analisis yang dipergunakan adalah regresi 

linear bergancla. 

Hasil penelltian dengan menggunakllll analisis regresi tinier berganda 

diketahui bahwa promosi dan pelayanan secara parsial maupon secara simultan 

berpengaruh positif teJbadap tingkat huni {occupancy) Pada Hotel Polonia 

Mcdan dengan demikian bipotesis ditcrima. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Perusahaan heodaknya 

tetap mempertahankan pelayanan dan barga yang diberikan kepada 

konsumenoya dan kalau perlu lebih ditingkatkan lagi lcualiw pelayanan yang 

ada agar dapal meningkatkan kepuasan konsumcn. Salah satu kualitas 

pelnyanan yang perlu mendapat pematiao adalah ketanggapan dan keamanan 

bote I. 
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