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Tujuan penelitian ini adalah unttsk mengetahui apakah promosi dan
pelayanan secard simuitan beypenganuh serhadap tingkat huni occuparxy pada
Hotel Polonia Medan dan untuk mengetahui apakah promosi dan pelayanan
secara parsial berpengaruh techadap tingkat huni occupancy pada Hotel Polonia
Medan. fenis penclitian i adalah asosiatif kuantiatif. Populasi pada peoelitian
ini adalah para tamu yang menginap di Hosel Polonia Medan selama masa
penclitian, yang pemah mendapat informasi tentang hotel melatui promosi.
Dalam hal ini sampel penelitian adalab tamu Hotel Polonia Medan yang
mendapa) informasi melatui promosi diberdkean kuesioner penclitian pada saat
melakukan check in di meja resepsionis dan penulis menyebaikan 250
kuesioner. Hasil penyebasan tersebut diperoleh hanya 100 responden yang
mengisi dan mengembalilean kuisioner terscbut. Teknik pengwopulan dats
menggunakan data engket Teknik analisis yang dipergunakan adalah regresi
linear txrganda,

Hasil penelitian dengan menggunakan analisis regresi linier berganda
dikewhui bahwa promosi dan pelayasnan secara parsial maupnn secara simultan
b::mmga.mh positif werbadap tingkat huni (acwpancy) Pada Hotel Polooia
Medan dengan demikian hipotesis diterima.

Berdasatkan hasil penelitian dikctahui bshwa Perusahaan hendaknya
tetap mempowhankar pelayanan dan barga yang diberikan kepada
konsumennya dan kalau pertu lebih dilingkatkan lagi kualitas pelayanan yang
ada egar dapat meningkatkan kepuasan konsumen. Salah satu kualitas
pelayanan yang perlu mendapat perhatian adalah ketanggapan dan keamanan
hote).
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