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Dengan segala kerendahan hati, rasa syukur penulis panjaikan kehadirat

Allah SWT yang telash memberikan karunia dan rahmatNya, sehingga skiipsi
ini dapat disclesaikan. Skiipsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah saty
syarat dalam menyelesaikan Program Sasjans Fakultas Ekonomi Jurusan
Manajemen Universitas Medan Arez Medan,

Pada kesempalan ini, penulis menyampailan penghargaan dan ucapan
terima kasih yang setulusnya kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Ali Ya'kub Matondang, MA. sclaku Rektor Universitas
Medan Area.

2. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, MEc selakv Dekan Fakoitas
Ekonomi Universitas Medan Ares sckaligus Dosen Pembimbing | yang
telah banyak membeyikan saran dan bimbingan dalam penyclesaian skapsi
ini

3. Bapak Heiy Syahrial, SE, Msi selaku Wakil Dekap | Fakulias Ekonomi
Unitversitas Medan Area.

4. Bapak lhsan Effendi, SE, MSi selaku Kewsa Jurusan Mansjemen Fakultas
€koaomi Universitas Medan Ares

5. Bapak Agustiono, SE, MMA selaku Dosen Pembimbing 1] yang telah

banyak membenkan saran dan bimbingan dalam penyeleseian skripsi mi.
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6. Seluruh Bapak dan lbu Oesen serta staff fakultas ekonomi yang telah
mengajar dan membantu penulis hingga dapat menyelesaikan perkuliahan.

7. Bapak Pimpinan Hotel Polonia Medan yang telah membantu penulis dalam
memberikan data dan infonnasi demi terwujudnya skripsi ini.

8. Selurmah Civitas Akademika Fakultas Ekocomi Universitas Medan Ares
yang telah membantu penulis dalam penyelesaian skripsi ini.

9. Rekan-rekan mahasiswa yang telah banyak membantu dalam penyelesaian
skripsi ini.

10. Selurnh Mahasiswali jucuzan Manajemen Stembuk 2008, sera terman yang
lainnya yang tidak bisa penulis sebutkan satu persats. Terima kasib untuk
dukungannya, kenangan manis, canda tawa, Suke dan dula selama
menjalani perkuliahan bersama kswan akan selatu penulis kenang

11. Teristimewa kepada Almathum Syamsul Babri yaitu Ayahanda saya dan
Almarhumah Yohani setaku Ibunda saya yang telah lebih dulu menghadap
sang pencipta sebelum sempat melihat seya menyelesaikan pendidikan di
perguruap tinggi ini.Semangatymot vasi dan impian kedua orang tua saya
inilah yang menjadikan saya kuat untuk bertaban dan saya akan selalu
berusaba untuk membanggakan mereka.

12. Dan yang teristinewa kepada swami saya Faisal Fadli yang terus
mendukung saya sampai saya bisa menyelesaikan pendidikan ini,serta Alif
Akhtar Faiza anak saya yang menjadi penyemangat penulis sehingga tetap
bersemangat dalam menyelesaikan pendidikan untuk menggapai gelar

sarjana di Univeisitas Medan Area.
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Semoga skripsi ini dapat bergunas dan benmanfsat bagi para pembaca dan bagi

penulis khususnya. Asmin .

Medan, 2013
Penulis

(Syam Regina Ayu)
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