BAB 1

PENDAHULUAN

A Latar Belalwmag Masalab

Dewasa ini, kemajuan zaman dan pertwnbuhan perekonomian yang
cukup tinggi mengakibatkan peningkatan maraf hidup :akyst dan juga
pcrseingan dalam bisnis terenasuk bisnis jasa. Keadaan ini mencigmakan
persaingan kompetitif yang menglanuskan pevusahaso jasa untuk dapat
menerapkan metode yang terbaik didalam menerapkan strategi pemasarannya
melalui promosi dan pelayanam.

Strasegi yang digunakan pada sebuash perusabaan khususnya hotel
memiliki peranan yang sangat penting. Hotel harnus dapat memberikan
informasi yang bevar dengan memanfaatkaa proses komunikasi dengan semua
pibak seperti kepada tamu, pemasok sepert agen penjual sayur mayur yang
menjadi pendistribusi langsung ke hokel, pengecer seperd trgvel agent, dan
pihak-pii;ak lain yang memiliki kepentingan xvhadap pevusshaan. Cara yang
sering digunskan olch pemasar agar dapat menank pechatian tamu yaity
melalui kegatan promosi.

Adanya kegiatan prosvosi dapat memberikan informasi kepada tamu
mengenai berbagai hal tenwang hotel yang bersangkutan mulai dari fasilitas
yang dimiliki, room rate, lokasi hotel sampai dengan berbaga) penswaran yang
sedang diawaikan oleh hotel. Promosi merupakan suaty alat komunikasi
pemasaran yang berusaha untuk menyebaskan informasi, mempengarubi atau
membitjuk dan mengingatkan tamu pada produk yang dimiliki hotel. Proraosi
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memiliki lima bauran promosi atav yang biasa dikena) dengan istilsh markering
mix yailu peviklanan odvertising, perajualan pevorangan personal selling,
promosi penjualan sales promotion, hubungan mesyarakat public relations dan
pemasaran langsung direct marteting.

Disamping (aksor piomosi, pelayanan juga merupakan faktor yang paling
mempengaruhj jumlah tingkat hunian kamar hotel. Kualitas pelayanan yang
baik dapst meningkarkas perilaku koasmten yang meaguntungkan dan
mengurangi perilaku koaswmen yang tidak mengunturgkan. Kualitas
pelayanan pada dasamya merupakan pelayanan yang dibetikan petugas-
petugas perusshaan yang professional kepada konsumen demi kepuasan
konsumen dan discrtai dengan upaya yang professional untuk menyiapkan
layanam yang eemuaskan konsumen. Di mana mayoritas tamu yang datang
menginap dengan tujuan bisnis sehingga diperlukan tata cara praktis dan cepet
dalam pelayanan serta fasilitas bisnis scbagai penunjang.

Hotel merupakan bentuk usaha yang mendwarkan jasa utams yakni
sebuah muangan yang nyaman sehagai penginapan, dan berbugas fasilitas lain
seperti restoran, kolam rerang, tempat hiburan, ruang rapat. tcmpat pameran
atav tempat pernikahan. Selain itu letak botel akan memberi pengmuh tevhadap
potensi pasar yang ada. Hotel yang berada di daevah pariwisata tentu menjual
obyek wisata dserah wvsebut untuk menarik minat wisatawan menginap di
hotelnya. Hotel yang berada di [okasi bisnis menawarkan tempat konvens,

seminar, hingga kedekatan jarak antars hotel dengan pusat-pusat bisnis.
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