
BAD I 

PENDAJIULUAN 

A. La tar Belakaag Mualab 

Dewasa ini, kemajuan zaman dan pertumbuhan perekonomian yang 

cukup tinggi mengak.ibatkan peningl<atan taraf hidup rakyut dan juga 

pcrsaingan dalam bisnis tennasuk bisnis jasa. Keadaan ini mencip!akan 

persaingan kompctitif yang mengharuskan perusahaan jasa untuk dapat 

mencrapkan metode yang terbuik didalam meneraplcan stratcgi pemasarannya 

melalui promosi dan pelayanan. 

Strategi yang digunakan pada sebuah perusahaan khususnya hotel 

mcmilik.i peranan yang sangat penting. Hotel harus dapat memberikan 

informasi yang bcnar dengan memanfaatbn proses komunikasi dengan semua 

pihak seperti kepada tamu, pemasok scperti agen penjual sayur mayur yang 

menjadi pendistribusi langsung kc hotel, pengecer seperti trawd agem, dan 

pihak-pihak lain yang memilik.i kepentingan terbadap perusahaan. Cara yang 

scring digunakan oleh pemasar agar dapat menarik perhatian tamu yaitu 

melalui kegiatan promosi. 

Adanya kegiatan promosi dapa1 membcrikan infonnasi kepada tamu 

mengenai bcrbugai hal tentang hotel yang bcrsangkutan mulai dari fasilitas 

)&ng dimiliki, room role, lokasi hotel sampai dengan bcrbugai penawaran yang 

sedang ditawarkan oleh hotel. Promosi merupakan suatu alat komunikasi 

pemasaran yang berusaha untuk menyebarkan informasi, mempengaruhi atau 

membujuk dan mengingatkan tamu pada produk yang dimiliki hotel. Promosi 
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memilild lima bauran promosi atau yang biasa dik.enal dengan istilah marketing 

mix yaitu periklanan advertising. pemjualan perorangan pe�onal selling, 

promosi penjualan sales promotion, hubungan masyarakat public relations dan 

pemasaran langsung direct marketing. 

Disamping faktor promosi, pelayanan juga merupakan faktor yang paling 

mempengaruhi jumlah tingkat hunian kamat hotel. Kualitas pelayanan yang 

baik dapat meningkathn perilaku konsumeo yang menguntungkan dan 

mengurangi perilaku konsurnen yang tidak menguntungkan. Kualitas 

pelayanan pada dasamya merupakan pelayanan yang diberikan petugas. 

petugas perusahaan yang professional kepada konsumen demi kepuasan 

konsumen dan disertai dengan upaya yang professional untuk menyiapkan 

layanan yang memuaskan konsumen. Di mana mayoritas tamu yang datang 

menginap dengan tujuan bisnis sehingg�� diperlukan tata cara praktis dan cepat 

dalam pelayanan serta fasilitas bisnis sebagai penunjang. 

Hotel mcrupakan bentuk usaha yang menawarbn jasa utama yakni 

sebuah ruangan yang nyaman sebagai penginapan, dan berbagai fasilitas lain 

o;eperti restoran, kolam renang, tempat hiburan, ruang rapat, tempat pameran 

atau tempat pemlkahan. Selain itu letak hotel akan memberi pengaruh terbadap 

potensi pasat yang ada. Hotel yang berada di daerah pariwisata tentu menjual 

obyek wisata daerah tersebut untuk menarik minat wisatawan menginap di 

bolelnya. Hotel yang berada di lokasi bisnis menawarkan tempat konvens� 

.;eminat, hingga kedekatan jarak an tara hotel dengan pusat-pusat blsnis. 
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