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Lampiran | (Kuesioner)

KUESIONER
PENGARUH PROMOSI DAN PELAYANAN TERHADAP
TINGKAT HUNI (OCCUPANCY) PADA
HOTEL POLONIA MEDAN

Responden Yang Terhotmat,

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah sstu syarat untuk
menyeleszikan Proyyam Sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan
Aren, maka s3ya mohon kesediasn Savdara untuk menjawab beberapa pertanyaan
pada kuesioner bevikut ini.

Kuesioner ini bertujuan untuk mendepstken informasi mengenai pengarub
prormosi dan pelayanan tevhadap tingkal huni (occupancy) pada Hotz] Polonia
Medan. ldentitas jawaban savdare akan saya jaga kerahasiazannya sesi@) dengsén
kode etik penelitian,

Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan Saudars datam meluangkan wak untuk

mengisi kuesioner ini.

Hormnat Saya,

Syam Regina Ayu
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DATA RESPONDEN

1. No Kuesioner D veeerevenesnnnste.-.. (dliSi peUgAS)

2. Nama T R S (boleh tidak diisi)

3. Jenis Ketamin
a. Lalo - lala
b. Perempuan

4. Usia
a. <20 shun
b. 30-40tahun
c. 20-30 mhun
d. > 40 mhun

5. Pekevyaan
a Pelajas/Mahasisa
b. Pegawai Swasta
e. PNS
d. TNVPOLRS

Petunjuk Peogisian

l. Javdblad romsing-inasing pernyaman di bawah ini %esu@i dengan penilaisn
Saudara mengenai “Pengaruh Kuaslitas Pelayanan, Fasilitas, dan Promosi
terhadzap Keputusan Konsumen Menginap di Hotel Srondo) Indah”

2. Piliklah salzh satv jawaban dari kelins aitemnatif jawaban yang sesusi dengan
cara membenkan tanda centang ( [1 ) pads salab satu kolom pads jawaban yang
tersedia dan betilsh alasan dari jawaban yang Sandara pilih

3. Kererangan jawaban schagai benku
a STS ; Sangat Tidak Setuju.

b. TS: Tidak Setuju.
c. R:Ragu-Ragu

d. S : Setmju.

e. SS: Sangat Setuju.
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Peruyataae Promosi

No Pemyataan OPSI
- $s RR STE
| | Saya mengewahui Hosel Polonia Medan
melalui promosi teaflet
2 | Pihak polonia Medan mclakukan promosi
melalui booklet.
3 | Saya mengetahui Hotel Polonia Medan
melalui promosi intcrmet. /
4 | Promosi yang dilakukan pihak Hotel |
Polonia Medan melalui intemet sangat
menyenangkan.
5 | Promosi melalui spenduk terdapat banyak
kekurangan-kckurangan yang dibenkas
tunjukkan pihak Hotel Polonia Medan
Perryataan Pelayanan
OPSI
No Pemyataan SS RR STS

Saya meuginap di Hotel Polonia Medan
karena howkel ini delat dengan bandara

Polonia sena terletak yang strategis

Pihak Hotel Polonia menyajikan dengan
ruangan dengan dessin yang elegan
sehingga saya teqarik untuk menginap

Polonia dengan kamasmya yang megah
dan menarik.

Saya sangat scnang menginap di Hotel |

Phak Hotel memberikan casilims.fasn'@'s
yang meuarik, schingga says tevtarik
untuk menginap.

Karyawan Hotel polonia Medan mengesti
akan kcbutuhan para tamu
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Pernyataan Tingkat Hani
OPSI

No Pernystaan SS| S [RR| TS | S5

1 | Bote) Polona Medan menjadi Priovitas
utama saya dalam oemilih tempat
menginap

2 | Saya merasa wyasuan menginap di Hoeel
Polonia Medan dan enggan berpindah ke
tempat lain

3 |Saya akan memberikan rekomendasi

epads orang ovwuk menginap di Hotel
Polonia Medan

4 | Says menginap di Hotel Polonia Medan
kasena hotel ini sesuai dengan ketampan
saya

Terima hesih atas henazsama Bagak/lbu, sepoga suksrs dan lancar dalam
scgala uruem.
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