
DAFTAR PUSTAKA 

Agus Sulistiyono, (2009), Maaajemu Peayele.aggaraaa Hotel : Seri 
Maoajemeo US4ba Jasa Sarana Pariwlsata d .. Akomodasl. Edisi 
Pertama, Cetakan Ketiga, AJ..F ABET A. Bandung. 

Arikunto, Suharsimi. (2007), Metode Peoelltian, Rineka Cipta, Jakarta. 

Canon Joseph P, (2008). Maoajemeo Pemasaraa Dasar, Edisi Keenam 
Belas,Salemba empal Jakarta. 

Damarjati R.S, (2009), lstilah - Istilah Donia Pariwlsata, Pradnya Paramita, 
Jakarta.. 

Hasan {2008). Markdiag .Cetakan pertama, PT Buku 1Gta, Jakarta 

Harahap, Yulika Ervina, {2005). Skripsl Peagarag Service Q1lality Terlladap 
Kepoasaa Pelanggan PT. Indosat. Tbk Medu, Fakultas Ekonomi 
Universitas Muhammadiah Sumatra Utara. 

lndrayanto, (2009), Peoprub Promosl Daa Pelayan .. Terbadap TiogJuat 
Haoian Kamar Di Hotel Antares Mtdaa. 

Jogiyanto. (2004), Metodologi Penelitiao BisoiJ, BPFE. Yogyakarta 

Kotler Philip, Armstrong, (2006), Manajemeo Pemasaran Aull5is, 
Pereoeaouo, lmpltmeatasl dao Kontrol, Edisi Millenium, Penerbit 
PT. Prenhallindo, Jakarta.. 

Kotler Philip, (2005), Prlnslp-priDSip Pemasaraa, Jilid Satu, Edisi Revisi, 
Penerbit Eriangga, Jakana. 

Lamb. Chaerles W. Hair. J. Joesep F dan Me Daniel Carl (2006). 
Pemasaran,Terjemahan David Octareva, Edisi Pertama, Jilid II, Salemba 
Empal Jakarta 

Swaslha Basu dan lrawan, (2009). Maaagemeo Pemasaru Modera, Cetakan 
Kedelapan, Edisi ketiga, Liberty. Yogyakarta. 

Sutojo Siswato, (2009), Mauje•ea Pemasaraa, Edisi kedua,PT. Damar Mulia 
Pustaka. Jakarta. 

Tarmoezi, (2007), M8Dajemeo Hotel, Edisi Pertama, Cetakan Ketiga, Salernba 
Empat, Jakarta. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Sugiyono, (2005), Metode Ptaelitlaa Blsnls, Cetakan Kedelapan Belas, Alfabeta, 
Bandung. 

Yoeti Oka A., (2006), Stntegi Peaasaraa Botti. Penerbit Gramedia Pustaka 

Utama. Jakarta. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



kampjran I O<uesionerl 

KUESIONER 
PENGARUH PROMOSI DAN PELA Y ANAN TERHADAP 

TINGKAT HUNT (OCCUPANCY) PADA 
HOTEL POLONIA MEDAN 

Respooden Yang Terbormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk 
menyelesaikan Program Sarjana (Sl) pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan 

Area, malta saya mohon kcsediaan Saudara untuk menjawab bebcrapa pertanyaao 

pada kuesioner berikut ini. 
Kuesioner ini bertujuan untuk meodapat.kan infonnasi mengenai pengaruh 

promosi dan pelayanan terhadap tingkat hunl (occupancy) pada Hotel Polonia 

Medan. ldentitas jawaban saudara akan saya jaga kerahasiunnya sesuai dengan 

kode etik penelitian. 

Saya ucapkan terimakasih atas kescdiaan Saudara dalam meluangkan waktu untuk 
mengisi kuesioner ini. 

Honnat Saya, 

Syam Regina Ayu 
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DATA RESPONDEN 

I. No Kuesioner 

2. Nama 

3. Jenis Kelamin 

a. Laki -laki 

b. Perempuan 

4.Usia 

a. <20 tahun 

b. J0.40tabun 

c. 20-30 tahun 

d.> 40 tahun 

s. Pek.etjiiiUI 

: • . . . • . . .. . . . • . . . . . . . . . ( di isi petugas) 

: ...................... (boleh tidak. diisi) 

L Pelajar/Mabasisa 

b. Pegawai Swasta 

c. PNS 

d. TNl/POLRI 

e. Lainnya ....... 
Petunjuk Pengisian 

I. JawabWI masing-masing pemyataan di bawah ini sesuai dengan penilaian 

Saudara mengenai �Pengaroh Kualitas Pelayanan, Fasilitas, dan Promosi 

terbadap Keputusan Konsumen Menginap di Hotel Srondollndlh� 

2. Pilihlab sat.h SIIIU jawaban dari lu:lima alrematif jawaban yang sesuai <1eopn 

cara memberikan tanda centang ( 0 ) pada salab satu k.olom pada jawaban yang 
tcrsedia dan berilah alasan dari jawaban yang Saudara pilih. 

3. Keterangan jawaban sebagai berikut: 

L STS ; Sangat Tidak Setuju. 

b. TS : Ttdak. Setuju. 

c. R : Ragu-Ragu 

d. s : Setuju. 
e. SS : Sangat Setuju. 
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P e111yatau PI"'OBBOI 

No Pemyataan 
I Saya mcngetahui Hotel Polonia Medan 

melalui oromosi leaflet 
2 Pihak polonia Mcdan melakukan promosi 

mclalui booklet. 
3 Saya mengctahui Hotel Polonia Medan 

mclalui oromosi in�m�ec. 
4 Promosi yang dilakulcan 

pihak Hotel 
Polonia Medan mclalul internet sangat 
mcnyenangkan. 

5 Promosi melalui spanduk terdapat banyak 
kekurangan-kekurangan yang diberikan 
tuniukkan oihak Hotel Potonla Medan 

PenvataaJI p elavuu 

No 

I 

2 

3 

4 

s 

Pemyataan 

Saya mcnginap di Hotel Polonia Medan 
karena hotel ini dekat dengan bandara 
Polonia sena terletak YBn2 str111C2is 
Pihak Hotel Polonia mcnyajikan dengan 
ruangan dengan desain yang clegan 
sebin111U1 sava 1ertarik untuk memtinap 
Sa)'a sangat scnan& menainap di Hotel 
Polonia dengan k.amamya yang megah 
dan menarik. 
Pibak Hotel memberikan fasilitas-fasilitas 
yang mcnarik. schingga 58)1 tcrtarik 

untuk men11inan. 
Kasyawan Hotel polonia Medan mengerti 
akan kcbutuhan oara tamu 

OPSI 
ss s RR TS �T& 

OPSI 
ss s RR TS STS 
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PmiYatua T..Ut u .. i 

No �yataan 
OPSI 

ss s RR TS STS 
I Hocel PoloiUa Medan menjadi PriorilaS 

utama saya daJarn memilih tempat 
menlinaP 

2 Saya merasa nyaman menginap di Hotel I Polonia Medan dan cnaaan berpindab kc 
tcmpatlain 

3 Saya akan mcmbcrikan rekomcndasi 
kepeda <nne m1tuk mc:ncinaP di Hocel 
Polonia Medan 

4 Saya meoginap di Hocel Polonia Medan 
karcna bocci ini sesuai denpn lcdlutuhan 
saya 

Terima kasih atas kCljasama Bapak/Jbu., sauop sukses dan lancar dalam 
sepia urosan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




