
KATA PENGANTAR 

Dengan mema1�atkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT, alas rahmat dan 

hidayah-Nya maka tugas akhir yang disusun sebagai salah satu persyaratan dalam 

mengikuti program pendidikan Strata-1 (S 1) di Fakultas Ekonomi Universitas Medan 

Area.Penulis telah berhasil menyelesaikan skripsi ini. 
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bermanfaat guna penyempumaan penulisan masa datang. Semoga karya tulis yang 

tidak seberapa ini dapat meningkatkan wawasan penulis serta rnenjadi rnasukan bagi 

PT.Telkom sendiri sebagai pelaksana manajemen pemasaran terhadap produk

produknya.Serta ternpat penulis rnenempuh pendidikan di Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area, serta rekan-rekan, adik-adik yang masih menimba ilmu di 

tempat yang sama serta seluruh pihak-pihak yang terlibat dan berkepentingan atas 

karya tulis ini. 
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mengucapkan rasa terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada : 
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Hasibuan,MM.selaku Pembimbing-II, atas waktu serta saran-saran yang 

berharga. Sehingga skripsi ini dapat dibimbing penyelesaiannya dengan baik. 

7. Bapak Drs.H.Sayuti Nasution,Msi.selaku Ketua Penguji Sidang penulis serta Ibu 

Dra.Hj.Retnawati Siregar selaku Sekretaris Sidang Penguji atas waktu serta saran-

saran. 
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dapat menyelesaikan program studi S 1 di UMA. 

12. Bapak Wawan Setiawan,SE.selaku Kepala SDM pada Divre-1 PT.TELKOM 
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sumber penting yang berkaitan dengan data-data penelitian pada penulisan skripsi 

llli. 

13. Bapak Beny Solifin.H. selaku Kabid Humas Divre-1 PT.TELKOM Medan yang 

telah memberikan bimbingan utama mengenai masukan transfer data-data penting 
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14. Ibu Dra.Coiy Nasution,selaku sekretaris Humas SDM Divre-1 PT.TELKOM 

Medan. 

15. Kedua orang tua tercinta Ayah dan Mama yang selama ini telah memberikan 

dukungan moril dan materil serta menyayang1 dan mendidik penulis dari kecil 

hingga berhasil menyelesaikan studi sarjana. 

16. Kakak serta adik tercinta yang telah memberikan semangat berarti hingga penulis 

berhasil menyelesaikan program pendidikan S 1. 
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17. Kepada yang tersayang Rina yang selama ini telah mendampingi penulis dalam 

menyusun konsep skripsi, atas dedikasi dan perhatian yang tinggi hingga skrispsi 
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Medan, February 2000 

Penulis 

HENDRA KURNIA WAN 
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