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I. DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri Saudara: 

1. Nama 

2. Usia 

3. Pendidikan 

4. Lama mengkonsumsi air 

minum mineral 

5. Total penghasilan 

per bulan : I I kurang atau sama dengan dari Rp 1.500.000,-

n lebih dari Rp. 1.500. 000,-

II. PETUNJUK PENGISIAN 

Kami ingin rnengetahui pendapat Anda lentang produk air minurn mineral. 

Pada halaman berikut, Anda akan rnenemui pasangan kata-kata yang dapat Anda 

pergunakan untuk menggambarkan pendapat Anda dengan rnemberikan tanda silang 

(X) d iantara kedua pasang kata tersebut. 

Contoh: 

Saya mernili h  air rninurn m ineral karena: 

rnurah 2 ,.., 
.) 4 5 6 7 mah al 

Kalau Anda beranggapan bahwa air minum mineral itu mahal, berikanlah 

tanda silang pada salah satu ruang di sebelah kanan, akan tetapi bila Anda 

beranggapan bahwa air minum mineral rnurah, berikanlah tanda silang pada salah 

satu ruang di sebelah kiri. Semakin ke kiri Anda menempatkan tanda silang berarti 

semakin Anda menganggap air minum mineral murah, dan semakin ke kanan Anda 

menempatkan tanda silang berarti semakin Anda beranggapan bahwa air min um 

mineral mahal. 
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Dalam contoh di atas seseorang telah beranggapan bahwa air min um mineral 

adalah sangat mahal, karena itu ia meletakkan tanda silangnya pada ruang yang 

paling kanan. 

Atas perhatian dan kerjasarna dari Saudara, saya ucapkan terirna kasih. 

SELAMAT BEKERJA DAN TERIMA KASIH 
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l .  Menurut pendapat saya produk air minurn mineral : 

murah 2 .., 4 5 6 7 mah al -' 

kebutuhan pokok 2 .., 4 5 6 7 kebutuhan sampingan -' 

berkualitas 2 .., 4 5 6 7 tidak berkualitas -' 

praktis 2 .., 4 5 6 7 tidak praktis -' 

bebas kuman 2 .., 4 5 6 7 berkuman -' 

ekonomis 2 .., 4 5 6 7 tidak ekonornis -' 

digernari 2 .., 4 5 6 7 tidak digemari -' 

modern 2 3 4 5 6 7 kuno/kolot 

cepat menghilangkan lambat rnenghilangkan 
2 .., 4 5 6 7 -' 

dahaga dahaga 

2. Menurut saya kernasan/galon air minum mineral : 

terlalu besar 1 2 .., 4 5 6 7 terlalu kecil -' 

bersih 1 2 3 4 5 6 7 kotor 

menarik 2 3 4 5 6 7 tidak menarik 

hygienis 1 2 ,., 4 5 6 7 tidak hygienis -' 
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3. Setelah melihat iklan air minum mineral, maka saya: 

tertarik 2 ,., 4 5 6 7 tidak tertarik .) 

percaya l 2 ,., 4 5 6 7 tidak percaya .) 

yakin 1 2 ,., 4 5 6 7 tidak yakin .) 

mencari informasi 2 ,., 4 5 6 7 tidak mencari informasi .) 

menggunakan 2 ..., 4 5 6 7 tidak menggunakan .) 

4. Setelah mengkonsumsi air minum mineral, saya merasa: 

lebih sehat 2 ,., 4 5 6 7 sakit .) 

tidak rugi 2 ..., 4 .) 5 6 7 rug1 

puas 2 ..., 4 5 6 7 tidak puas .) 

hem at 2 ,., 4 5 6 7 boros .) 

bangga 2 ..., 4 5 6 7 malu .) 

membeli lagi 1 2 ,., 4 5 6 7 tidak rnembeli lagi .) 

5. Saya senang menggunakan air rninum mineral karena: 

rnurah 2 ..., 4 5 6 7 mahal .) 

hem at 1 2 ,., 4 5 6 7 boros .) 

airnya bening 2 ..., 4 5 6 7 airnya keruh .) 

airnya berasa 2 ,., 4 5 6 7 airnya tidak berasa .) 

menyehatkan 2 ..., 4 5 6 7 tidak menyehatkan .) 
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bebas kurnan 2 ,.., 4 5 6 7 berkuman .) 

praktis 2 3 4 5 6 7 tidak praktis 

memuaskan 2 ,.., 4 5 6 7 mengecewakan .) 

6. Tempat saya membeli air minum mineral: 

dekat dari rumah 2 ,.., 4 5 6 7 jauh dari rumah .) 

terkenal 2 ,.., 4 5 6 7 tidak terkenal .) 

ram ah 2 ,.., 4 5 6 7 tidak ramah .) 

pelayanannya pelayanannya 
2 ,.., 4 5 6 7 .) 

memuaskan mengecewakan 

Banyak pelanggan l 2 ,.., 4 5 6 7 tidak banyak pelanggan .) 

7. Saya memilih air minum mineral yang: 

terkenal 2 ,.., 4 5 6 7 tidak terkenal .) 

murah 2 ,.., 4 5 6 7 mahal .) 

digemari 2 3 4 5 6 7 tidak digemari 

berkualitas 2 ,.., 4 5 6 7 tidak berkualitas .) 

diiklankan l 2 3 4 5 6 7 tidak diiklankan 

bermacam-macam 
satu merek 2 ,.., 4 5 6 7 .) 

merek 

tidak terdaftar di Dep. 
terdaftar di Dep. Kes. 2 ,.., 4 5 6 7 .) 

Kes. 

mudah diperoleh 2 ,, 4 5 6 7 sulit diperoleh .) 
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UNIVERSI'rAS .ME·DA.N AREA 

FAK1ULTAS P'SIKOLOGI 

TELEP , _ 107 FAX_ 7360168 MEDAN 20223 

Nomor : l)c:::l 7 !FO P 00 an f Juli 2004 
Lampiran 
H a I Pengambilan Data 

Kepada Yth_ Bapak Lurah 
Kelurahan Buluh Kasap 
Dumai Riau 
di-

Tempat 

Dengan hormat 

Bersama i_ni kamj mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin 
dan kesempatan kepada mahasiswa kami: 

ama 
NPM 
Program Study 
Fakultas 

: Tahoma Ria Marpaung 
: 00.860.0096 
: llmu Psikologi 
: Psikologi 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Kelurahan Buluh 
Kasap Dumfil Riau. 

Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul : "Perbedaan 

Perilaku Konsumen Terhada1> Produk Air Minum Mineral 

Ditinjau Dari Latar Belakang Kelas Sosial Ekonomi Pada Warga 

Kelurahan Buluh Kasap Dumai Riau." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata 
untuk tulisan ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah 
satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana 
Lengkap pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. 

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam 
pengambilan data yang diperlukan dan surat keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan 
pengambilan data pada lembaga yang Saudara pimpin. 

Demikian kami sampaikan atas pcrhatian dan kerjasama yang baik 
diucapkan terima kasih. 

Tembusan: 

1. Pembantu Rektor I UMA 
2. Mahasiswa Ybs. 

3. Pertinggal 
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PEMERINTAH KOTA DlTNIAI 
KECAJ\1ATAN Dl.!\tAI TlMt:R 
KELl'RAHA:r\ Bl'LCH KASAP 

JL '· DATlJK L·\KSA'\'l.\\A TELP NO.! 0765 i 33155 DLTMAl 

• 
= SURAT KE�ERANGAN = 

-----------------------

N OMOR: HS" /BK/DT /vII/2004 

Menindaklanjuti Surat Dekan Universita.s Medan Area l"a.lrultas 

Psikologi Nomor:1343/PO/PP/2004 ta.ngga.l 07 Juli 2004, Perihal 

Penga,bilan d.a.ta. ma.k:a. Kepa.la Kelurahan Buluh Ka.sap dengan ini 

meneran�k'lm ba.hwa Mahasiswa yang tersebut diba.wah ini : 

N a. m a. 

NPM 

Prop:ra.m Study 

Fa.kulta"' 

TAllOMA RIA MARPAUNG 

00 .860 .0096 
ILMU PSIKOLOGI 

PSIKOLOGI 

Telah mel aksanakan PenRambilan data pada Kelurahan Buluh 

Kasap Duma.i Ria.u. pada Tangga.l, 17 Agustus hingga selesai 

Demikie.n ka.rni sa.mpa.ikan agar dapat dipergunakan sebap:ai 

111a.na mest inya.. 

2004 
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