
UCAPAN TERIMA KASIH 

Bismillahirabmannirahim. 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Muha Esa yang telah 

memberikan rahmatnya, sehingga penulisan sk.ripsi ini dapat berjalan dengan sebaik

baiknya. 
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Pada kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati penulis ingin 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besamya kepada semua pihak yang telah 

memberikan dukungannya baik secara moril maupun materil, temtama kedua orang 

tuaku, dan ketiga adik-adikku 

Kepada seluruh dosen dan semua pihak yang telah memberikan dukungan 

dalam proses penyusunan skripsi penulis ingin mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besamya, terutama untuk: 

1. Drs. Mulia Siregar, selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. 

Juga sebagai ketua sidang meja hijau. 

2. Drs. Amiruddin Rangkuti, selaku Dosen Pembimbing I yang telah meluangkan 

waktu untuk memberikan bimbingan clan saran-saran clalam penulisan skripsi ini. 

3. Nurmaizar N.S. S,Psi, selaku Dosen Pembimbing II yang dengan penuh kesabaran 

di tengah-tengah kesibukannya telah menyempatkan diri clan selalu meluangkan 

waktunya, tenaga, dan pikirannya dalam membimbing penulisan sk.ripsi ini . 
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4. Ketua Jurusan Psikologi Industri Dan Organisasi ibu Istiana S, Psi yang telah 

memberikan saran kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

5. Drs. M. Rajah Lubis, MS, selaku Dosen yang banyak memberikan masukan, 

saran-sarannya terhadap penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

6. Dra. Nuraini, MS, selaku Dosen yang telah banyak memberikan saran juga 

masukan pada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

7. Suryani Hardjo.S,Psi, selaku Dosen yang telah banyak memberikan saran juga 

masuk.an pada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

8. Seluruh Staf Dosen dan Staf Administrasi di Fakultas Psikologi Universitas 

Medan Area yang telah memberikan ilmu dan membantu dalam kelancaran 

administrasi. 

9. Drs. Annen Lubis, MM, Selaku Kepala SPI di PT.(Persero) Pelabuhan Indonesia I 

Medan yang banyak memberikan bantuan dalam proses kelancaran skripsi ini. 

10. Rushan Kasim. Sos, Tahmil. SE, Bambang Rudhiyanto SH, MM, Ita Asmar 

Mulyani dan seluruh pegawai PT.(Persero) Pelabuhan Indonesia I Medan yang 

telah banyak memberikan bantuan saat pengambilan data. 

11. Pinta Ito Ritonga sahabatku yang telah banyak menemani penulis pada saat-saat 

kehilangan hari-hari bahagiaku. 

12. Sobat-sobatku stambuk "99" dan Stambuk "00", Agustina S,Psi, Kak Mai, Yuni, 

Disti, Siti, Ira, Isha, Ita, Dewi.K, Dewi.R, RB. Danang, Sri, dan semua alumni 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. yang banyak membantu dalam proses 

penyelesaian skripsi ini dan atas kebersamaan yang membuatku bahagia. 
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Semoga segala kebaikan yang telah diberikan kepada penulis memperoleh 

balasan yang berlipat ganda dari Allah SWT. 

Medan, Oktober 2004 

Penulis 

Rabmawati Lubis 
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