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DATA IDENTITAS DIRID

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Tingkat pendidikan

Masa kerja di perusahaan : Bulan

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Di bawah ini terdapat sejumlah pernyataan, masing-masing pernyataan terdiri
dari empat alternatif jawaban, dari sangat setuju hingga sangat tidak setuju. Tugas
saudara adalah memilih salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat saudara.
Berilah tanda silang ( X ) pada jawaban yang saudara pilih.

Contoh : *“ Saya suka nonton tzlevisi “ SS S TS  STS

Jika pernyataan tidak sesuai dengan pendapat saudara, maka saudara teiap diharuskan
untuk memilih salah satunya. Disini tidak ada penilaian benar atau salah, sclama
saudara memilih pernyataan yang betul-betul sesuai dengan keadaan dan keyvakinan

saudara. Jawablah pernyataan tersebut jangan sampai ada yang terlewati atau kosong.

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

UNIVERSITAS MEDAN AREA



NO. URAIAN PERNYATAAN JAWABAN
|1 | Saya sering merasa bingung saat mengerjakan tugas. | SS | S | TS | STS |
2 Sctiap akan mulai bekerja, keringat dingin sava | SS . S IS | STS |
langsung keluar. | P 3
3 | Saya cepat lelah bila harus menyelesaikan semua | SS | S : TS | §TS
pekerjaan. ; i
4 | Saya sering merasa bingung mengenair apa yang | SS S TS | STS
harus saya kerjakan.
5 | Saya bingung bagaimana bertindak dengan benardi| SS | § | TS | STS
tempat kerja. |
6 | Saya akan tetap mengerjakan tugas sebaik-baiknya | SS S TS | STS
walaupun tidak memperoleh informasi yang jelas
untuk menyelesaikan pekerjaan secara tepat. -
7 | Saya merasa waktu berjalan dengan cepat. SS S | TS | STS
8 | Meskipun belum mencapar target yang telah| SS | S | IS | ST
ditetapkan, saya tidak merasa terganggu.
9 | Saya merasa senang bila harus menyelesatkan| SS | S | TS | STS
| pekerjaan dengancepat. L
- 10 | Bila bekerja dengan terburu-buru keringat dingin | SS S | IS | STS
| saya akan keluar. -
11 | Saya mampu mencapai target penjualan meskipun | SS | S | TS | STS
| waktu yang ditetapkan singkat. |
12 | Saya bingung jika sampai akhir bulan belum | SS S TS | STS 1
mencapai target yang telah ditetapkan. | 1 ;
13 | Saya dapat menjalankan tugas dengan santai bila | SS S } TS | STS 1;
| tidak ada penetapan target. i '
14 | Saya sanggup memberikan laporan kapanpun diminta | SS S | TS | STS
oleh atasan.
15 | Setiap kali menghadapi masalah dalam keluarga, saya | SS S TS | STS
| menjadi gelisah dalam bekerja. i
16 | Saya berkeringat dingin jika harus bekerja sama | SS S | TS | STS |
dengan orang yang tidak saya su ai. - } R |
17 | Saya khawatir dengan masa depan anak-anak jika| SS | S } TS | STS |
saya terus bekerja. ; |
18 | Saya mau muntah jika banyak pekerjaan. 58 S 1S SIS
19 | Banyak seckali pekerjaan yang harus saya lakukan | SS S e { STS }
| yang membuat saya bingung. B I T
20 | Banyak yang harus saya kerjakan di tempat ini, | SS S i TS ‘ STS
sehingga saya tidak pernah bingung. l ‘ |
21 | Saya menjadi suiit tidur mengingat pekerjaan yang | SS | S | TS , STS |
menumpuk. E : |
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22 | Saya mampu menyelesaikan tugas yang dibebankan|{ SS | S | TS ] STS
kepada saya. §
23 | Pekerjaan yang bertumpuk membuat saya dinantui | SS | S ?‘;* STS
kegagalan. I |
24 | Dengan adanya beban tugas yang berat, saya jadi | SS S TS \ SIS |
lebih termotivasi untuk bekerja dengan sebaik- | |
baiknya. - N
25 | Atasan selalu mempersulit saya dalam bekeria. SS| S | TS | STS |
26 | Saya selalu melaksanakan perintah atasan dengan | SS S | TS | STS |
sepenuh hati. ! !
27 | Setiap dipanggil atasan, sering kali saya harus kei SS S 1S | STS
kamar kecil dulu. ’ _ |
28 | Saya merasa tertekan dengan perintah atasan vang | SS S TS | STS |
berulang-ulang. l j |
29 | Perubzhan rencana yang dilakukan atasan membuat | SS | S | TS l STS |
saya menjadi gelisah. o ‘ ;
30 | Saya bingung dengan adanya pergantian rckan kerja | SS S | TS  STS
yang terus menerus. - R
31 | Saya tetap optimis dapat bekerja dengan baik dengan | SS | S | TS ‘1 STS
peraturan seperti apapun. E
32 | Saya merasa bingung dengan peraturan-peraturan | SS S | TS | STS
vang ditetapkan perusahaan. i
33 | Perintah atasan yang berubah-ubah membuat saya | SS S TS | STS
___ menjadi kesal. i |
34 | Saya tidak pernah mempersoalkan perubahan | SS | S | TS | STS
peraturan yang terjadi perusahaan ini, N ]
35 | Saya perlu waktu yang lama untuk menyesuaikan dirt | SS S TS | STS
- dengan tugas-tugas yang baru.
36 | Saya membutuhkan waktu yang singkat untuk | SS | S | TS | STS
menyesuaikan diri dengan tugas-tugas yang baru.
37 | Saya bingung jika dipindah ke divisi lain. SS| S | TS | STS
38 | Saya sakit hati jika atasan yang baru i.emerintah | SS S TS | STS
saya dalam bekerja.
39 | Saya merasa senang jika atasan yang baru| SS | S | TS | STS
77777777 | memberikan instruksi kerja pada saya.
40 | Saya merasa sungkan untuk bekerja sama dengan| SS | S | TS | STS
rekan kerja yang baru masuk. |
41 | Saya merasa tertekan dengan adanya perubahan yang | SS S TS | STS
mendadak dalam pekerjaan.
42 | Saya tidak pernah merasa tertekan meskipun terjadi | $SS | S | TS | STS
perubahan yang mendadak saat melakukan pekerjaan. |
| ‘
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43 | Ketika menghadapi nasabah yang sulit didekoti, saya | SS S TS STS |
rasanya mau muntah. j ‘ i

44 | Lalu lintas yang macet membuat saya sakit kepala | SS ; S | TS ; STS 1}
dalam bekerja. | .

45 | Saya bingung harus memasarkan asuransi kepada| SS | S | TS | STS i
stapa, karena sedikitnya kenalan yang saya miliki. ‘ ¥7£ |

46 | Banyak nasabah yang menjanjikan akan bergabung, | SS S TS | STS
tetapi belum terealisasikan sampai akhir bulan 1 ’
membuat saya cemas. | | |

47 | Hambatan-hambatan yang ada dalam pekerjaan| SS | S | TS & STS |
adalah hal yang biasa.

48 | Pengetahuan saya mengenai produk asuransi vang | SS | S | TS | STS
saya pasarkan masih sangat kurang.

49 | Saya tidak pernah mengalami hambatan saat| SS = S | TS | STS
berpresentasi kepada nasabah.

50 | Walaupun belum makan, saya tetap berusaha bekerja - SS | S | TS | STS
dengan baik. ' ; i

51 | Saya akan berusaha bekerja lebih giat agar dapat| SS | S | TS | STS
membiayai keluarga saya.

52 | Saya selalu berusaha mencari waktu luang untuk | SS | S | TS | STS
mencari  penghasilan tambahan sehingga sering

| gelisah dalam bekerja. = S A

53 | Saya bekerja dengan setengah hati, karena | SS S TS | STS
penghasilan yang sedikit. :

54 | Saya kecewa dengan hasil yang saya dapat selama @SS 5 ; TS | STS
ini. ?

S5 | Dengan penghasilan sebesar apapun saya akan | SS S TS | STS
bekerja dengan giat. il

56 | Saya senang membantu rekan kerja untuk @SS S TS | STS
‘mendapatkan nasabah dan mencapai target yang
ditetapkan perusahaan. |

57 | Sesama rekan kerja, kami suka memberikan bantuan | SS S TS | STS I
yang dibutuhkan. |

58 | Saya sering berbeda pendapat dengan rekan kera | SS S TS | STS
yang lain. 5"

59 | Jantung saya berdebar-debar saat melaksanakan | SS S TS | STS
peratu-ran perusahaan yang bertentangan dengan
prinsip saya. )

60 | Saya selalu sejalan dengan peraturan yang ditetapkan | SS | § | TS | STS
perusahaan.

61 | Saya selalu berdebat dengan atasan mengenai | SS S TS | STS
peraturan yang ditetapkan di perusahaan ini. 1
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62 | Menurut saya  peraturan  perusahaan  harus é S8 i S TS | STS
dilaksanakan dengan sepenuh hati. | | L
63 | Peraturan perusahaan mengenai penanganan masalah | SS S | 1S | STS |
kerja yang bertentangan dengan nurani saya meinbuat
saya bingung.
64 | Saya tidak mempedulikan setiap perbedaan yang ada | SS S TS | STS
di tempat kerja, yang penting pekerjaan sava selesai. - |
65 | Peraturan yang ada membuat saya gelisah dalam | SS S TS | STS |
| bekerja. - | R
66 ’Saya merasa Karir saya tidak akan meningkat di | S8 S TS § STs ’
| perusahaan ini. Y |
67 ! Saya merasa ragu dapat bertahan lama di perusahaan | SS | TS | STS '
| int dengan kemampuan yang saya miliki saat ini. i | 5
68 | Saya merasa yakin dengan kemampuan yang saya | SS S TS | STS |
miliki. L -
69 | Saya ragu dapat memenuhi kebutuhan saya dengan | SS = S | TS | STS
L penghasilan yang saya miliki. - 74 ’ - |
70 | Hukuman vang ditetapkan oleh perusahaan, membuat | SS | S | TS | STS
saya lebih bersemangat untuk memenuhi target yang | |
| telah ditetapkan. ‘ .
71 ‘ Pekerjaan saya terganggu dengan adanya pengurusan | SS S TS | STS
| | berkas yang bertele-tele.
72 | Saya merasa gelisah jika harus bekera di tempat | SS | S TS | STS
- yang panas. :
73 | Tidak peduli dengan cuaca yang bagaimanapun, saya | SS S TS | STS
tetap giat bekerja.
74 | Saya tidak dapat bekerja dengan tenang karena tidak | SS S | TS | STS
| memiliki meja pribadi. I B
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