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Nam a 

Jenis Kclamin 

Usia 

Tingkat pencliclikan 
Masa kerja di perusahaan 

DATA IDENTITAS DIRI · 

Bulan 

PETUNnJK PENGISIAN ANGKET 

Di bawah ini terdapat sejumlah pernyataan, masing-mas ing pernyataan terdiri 

dari empat alternatif jawaban, dari sangat setuju hingga sangat tidak setuju. Tugas 

saudara adalah memilih salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat saudara. 

Berilah tanda silang ( X) pada jawaban yang saudara pilih. 
Contoh : " Saya suka nonton tdevisi " SS S TS STS 
J ika pemyataan tidak sesuai dengan pendapat saudara, maka saudara tetap diharuskan 
untuk memilih salah satunya. Disini tidak ada penilaian benar atau salah, selama 

saudara memilih pernyataan yang betul··betu l sesuai dengan keadaan dan keyakinan 
saudara. Jawablah pernyataan tersebut jangan sampai ada yang terlewati atau kosong. 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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"'-. . I . . � 

/;;. lJRAIANPERNYATAAN ·--,- JA;i[{�-:: . 

·1 
t_r-s��� sering merasa bii1gung saat mengerjakan -��-fssls _ _L_!S· j_.§TSl 
I 2 Setiap akan mulai bekerja, keringat dingin saya SS I S I .TS ! STS I 

langsung keluar. 1 I � 
3 Saya cepat lelah bila harus menyelesaikan se:nua SS S ! TS Isis .1 

pekerjaan. 1 I 1 
4 Saya senng merasa bingung mengena1 apa yang SS S TS STS 

harus saya kerjakan . f----+---�"---"'-------------- ---+---J----- �--·- ----5 

6 

7 
8 

Say a bingung bagaimana bertindak dengan benar di SS 
tempat kerja. 
Saya akan tetap mengerjakan tugas sebaik-baiknya SS 
walaupun tidak memperoleh informasi yang jelas 
untuk menyelesaikan pekerjaan secara tepat. 

s 

s 

TS STS 

TS STS 

Saya merasa waktu berjalan dengan cepat. SS S TS STS 
Meskipun belum mencapai target yang telah SS S TS STS I 
ditetapkan, saya tidak merasa terganggu. i 

9 Saya merasa senang bila hams menyelesaikan SS S 

I
I TS STS ;Ir 

--· pekerjaan dengan ceQ_a_ t_. _____ ______ __,_ ___ ,__ _ _,._ _ __,_ __ ___, 
I 10 Bila bekerja dengan terburu-buru keringat dingin SS S I TS STS i 
,_: __ saya akan keluar. 

_L =� : I l Saya mampu mencapai target penjualan meskipun SS S I TS I ST

. 

S 
>----- waktu yang ditetapkan singkat. 

___ j �- r � ,.. 

12 Saya bingung jika sampai akhir · bulan belwn SS [ S TS STS I ' 
�---- mencapai target yang telah ditetapkan. 

13 Saya dapat menjalankan tugas dengan santai bila SS S j TS STS� 
�----·- tidak ada penetapan target. 

14 Saya sanggup memberikan laporan kapanpun diminta SS S -I TS STS 
oleh atasan. I 1-15- Setiap kali menghadapi masalah dalam keluarga, saya SS

. �S --TS ___ STS--1 
_____ menjadi �lisah dalam bekerja. 

16 Saya berkeringat dingin jika hams beke1ja sama SS S 1 - - TS STSl 
� dengan orang yang tidak saya sukai. ____ t� 1 I 17 - Saya khawatir dengan masa depan anak-anak jika SS s- 1 TS STS ! saya terus bekerja. 

_ -L-- --� W8 Sa ya mau muntah jika banyak pekerjaan . SS ! S 11' TS i S rs I 
I 1 9-- Ba�yak sekali peker� aan �yang hams saya lakukan SS I S I TS [ STS I 
_ yang membuat saya bmgung. 

_ _______ ___ 1 ____ 1 ____ 1 
20 Banyak yang hams saya kerjakan di tempat int, SS 11 sl TS1 STS�' 1 

----��hingga saya tidak pernah bingung. __ 

- I 
_ 

21 Saya menjadi sulit tidur ment,ringat pekerJaan yang 

I 
SS S I TS STS 

I menumpuk . __ �I -�- ---
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22 Saya ma;npu menyelesaikan tugas yang dibebankan SS S I TS [ STS l 
�--J<epada�a. I I 

23 Pekerjaan yang bertwnpuk membuat saJ'a diimntui SS j- SI r: TS�/, STS 1 
f--. kegaga.Ian. j 24 Dengan adanya beban tugas yang berat: saya jadi SS 

I 
s--rl �rs 1'1' STS- 1 

lebih tennotivasi untuk bekerja denga11 sebaik- I 
.__ __ ___.__b_a_ik_n�ya. 

_ __ ! ___ L ____ L _ _J 

I ;� 
27 

Atasan selalu mempersulit saya dalam beke_1�-- SS I S · TS i STS J 
Saya selalu melaksanakan perintah atasan dengan I SS sTTs I STS I 
sepenuh hati. I l I I 
Setiap dipanggil atasan, sering kali saya

-
harus ke J SS S I TS II STS 11· 

kamar kecil dulu. 1 I . 
28 Saya rnerasa tertekan dengan perintah atasa� yang SS S I TS I STS-1' 

berulang-ulang. 1--; i 29 Peruba.han rencana yang dilakukan atasan mcmbuat SS '--5-- isj. STS 
I saya menjadi gelisah. 

�-30 Saya bingung dengan adanya pergantian rekar� kerja SS s rrs -1 STS ,1 
t I II yang crus menerns . 
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43 Ketika menghadapi nasabah yang sulit didebti, saya 
rasanya mau muntah. 

_ __ dalam bekerja. 
44�Lalu lintas yang macet membuat saya sakit kepala 

45 Saya bingung harus memasarkan asuransi kepada . 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

---
53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 
f----

61 

siapa, karena sedikitn}'a kenalan }'ang saya miliki. 
Banyak nasabah yang rrienjanjikan akan bergabung, 

tetapi belum terealisasikan sampa1 akhir bu Ian 
membua t sai'a cemas. -
Hambatan-hambatan yang ad.a dalarn pekerjaan 
adalah hal i'ang biasa. -
Pengetahuan saya mengena1 produk asuransi yang 
saya r1asarkan masih sangat kurang. 

· -

Say a tidak pernah mengalami hambatan saat 
berpresentasi keQada nasabah. 

·-

WaJaupun belum makan, saya tetap berusaha bekerja 
dengan baik. 
Saya akan berusaha bekerja lebih giat agar dapat 
membia}'ai keluarga sa)'.a. 

-·--

Say a selalu berusaha mencari waktu luang untuk 
men can penghasilan tam bah an sehingga sermg 
geJisah dala� bekerja. 

- -·-··-------

Sa ya bekerja dengan setengah ha ti, karena 
penghasilan yang sedikit. 

--
Saya kecewa dengan hasil yang saya dapat selama 
Jn!. 
Dengan penghasilan sebesar a pa pun say a akan 

_ bekerja dengan gjat. 
Saya senang membantu rekan kerja UlltUk 

I :nendapatkan nasabah dan mencapai t::i rget yang 
ditetapkan 2erusahaan. 
Sesama rekan kerja, kami suka memberikan bantuan 
) ang dibutuhkan. 
Saya sering berbeda pendapat 
yang lain. 

J antung say a berdebar-debar 
perntu--ran perusahaan yang 
prinsip saya. 

-
dengan rekan kerja 

-
saat melaksanakan 

bertentangan 

- -

dengan 

Saya selalu sejal:m dengan peraturan yang ditetapkan 
___Rerusahaan. -

Sa ya selalu berdebat dengan atasan mengenai 
peraturan yang ditetaQkan di perusahaan ini. 

I 
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SS s T TS I STS l 
s I TS I STS SS 
s+Ts lsrs-j SS ss si-Ts jsrs , 

-h+_j __ SS I s I TS I STS SS 
SS SS SS SS 

-- - ------ -SS 

SS 
SS 

-SS 
SS SS SS 
SS SS 

s TS STS SM:-
s TS I STS �ttSTS I S TS STS 

. · · · · - ·

-

··
-

s 

s 

s 
s s s s 
s 

I 
! 

··-··- - ----TS 
TS TS 
TS 

TS TS TS TS 

-----------
STS 

I 

::� STS 

---STS STS STS 
- -STS 

___ _J s �s 
I 
STJ 
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- Menurut saya peraturan perusahaan har�ss-i-s I TS. i STS l 
dilaks;rnakan dengan sepenuh hati. · ·-----rr--t------k--.. 
Peraturan perusahaan mengenai pemmgana

.

n rnasalah SS S I ·rs j STS i 
kerja �ang bertentangan dengan nurani saya membuat I I j saya bmgung. 

_ · -�--

64 Saya tidak mempedulikan setiap perbedaan yang ada SS fl S I TS i STS j 
di tempat kerja, yang penting pekerjaan sa_ya selesai. .. _ _ _ . ..__ __ 

65 Peraturan yang ada membuat saya gelisah dalam SS S I TS [ STS I �bekeda. 
. I ___ J___,,i_ _ __ I I 66 I Saya merasa . karir saya tidak akan meningkat cti S l TS I STS ll 

erusahaan 1111. 
__ __j __ _. 

67 Sa ya merasa ragu dapat bertahan lama di perusahaan SS j S I T .. S I S TS I . ini dengan kemampuan yang saya miliki saat ini. i 1 
68 I Saya merasa yakin dengan kemampuan yang saya SS S �I TS I STS 

miliki. 1 I 
f----+----------------------1 --+---t----+·--· -4 

69 Saya ragu dapat memenuhi kebuh1ban saya dengan SS I S I TS 1 STS [ 
enulrnsilan yang saya miliki. t J__ 1 I 70 , Hukuman yang ditetapkan oleh perusahaan, membuat / SS- -s· 1 TS f1 STS 

saya lebih bersemangat untuk memenuhi target yang 1 

71 

72 

73 

74 
L .. 

telah ditrta kan. 1 I 
Pekerjaan saya terganggu dengan adanya pengurusan 
berkas yang bertele-tele. 

SS s TS I STS 
Saya merasa gelisah jika hams bekerja di tempat SS 
Tidak peduli dengan cuaca yang bagaimanapun, saya SS 
tetap l� bekerja. . 

s 

s 
TS I STS 
TS STS 

Saya tidak dapat bekerja dengan tenang karena tidak I SS S , TS STS 
memiliki meja pribacti. ________ ,_L__ _ ___ J _ __ .. . J ___________ _ 
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Non1or 
Lampi1an 
Pcrihal 

Kepada Yth. 

: / Of3 I AAF/ PO I Izin / 07 / 2004 

Izin Melaksanakan Riset 

Sclr. Dekan Fah.L1ltas Psikologi 

U niversit�ts Meck-u1- Area 
Di 
Medan 

Binjai, 23 Juli 2004 

Scliulnrngan dcngan surat Saucl;:u·a Nowor 1324/FO/PP/'2004 tanggal 30 

Juni 2004, tentar1g Surat lzin Pengambilan Data 
Maka ber::minn ini kmni nvatakan tidak rn.enaruh keberatan sepanJang tidak 
''"""·11-'.Y".""' .. ,.0·11 ..,.i.r+;,,;.,."'S 1 r .-:1111· 1· -- el1"'"1·-11"'1...; cle11gar1 C"'ta+�·1 12· 11· l dnn' aks1·1d kam1· ben'kan .L!.. l•..__,_biS\: -Ll.!...;::) 6L ':,. .\...!.'\.L.�V .!. L � :.l _t�.;,_-.- :S . c'".U. CU.. .1.) .·C.t L.a...J. L. . 

kcpacla 1\iiaLcisis'vVil yang nanrn.nya tersebut dibmvah ini. 

:�-o�-r1i�-;-s-is�va-�j :No.stb/NIRM I Judut skrips1 1 
1. : Dwi Merak Kartika i 99.860.0002 Perbeclaa:n StTess Ke1ja Anta:ra 

Karyawan. Pria dan Wanita 

Bagiar1 Penjuala:n di Asuransi 

I Ji�v� �ersama Bmniputera 1912 
BmJru 

���������������� 

Demikim1 kami smnpaikan atas perhatiannya diucapkan terima kasih . 

AJB Bumiputera 1912 
i • .. Km1tor Operasional Binjai 

Makhmud Hasibuan 
Pemirnpin 6perasional 
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.UPUTER A 

no1· : I l I AAfl/ PR/VI I I / 2004 
ri :. Pemimpin Opcrasional Binjai 

tuk Pembantu Dekan I 

Di U niversitas Medan Area 
Fakultas Psikologi 
Medan 

llgm1 hormat, 

Aauransi Jiwa Bersama BUMIPUTERA 191 2 
Kantor  Cabang Medan 
JI. Sultan lskandarmuda No. 1 3 8  
Telepon  (06 1 )  4 1 5 5057 (5 l ines) 
Fax. : (06 1 )  4 1 53 1 36 
Meda n 2 0 1 53 

---�-··-... -. ........ . _... --...-�···· ··- ·· --··�··-� ---·----- --

Binjai, 10 Agustus 2004 

mama surat ini karni beritah.ukan kepada Bapak Drs . Mulia Siregar D ekan 

iversitas Medan Area Fakultas Psikolo gi, b ahwa kepada ma�hasiswa : 

N aina 
N PM 
Program Stusy 
Faku l tas 

: Dwi Merak Kmtika Kirai1a 
: 99 . 860 . 0002 
: Ilm u Psikologi 
: Psikologi 

lal--. scl·�sc::i i mengambil data yang cliperlukan dari AJB Bumiputera 1 9 1 2  di Kantor 

lerasional Binjai l1.ntuk keperluan skripsi yang bersm1gkutan. 

:mikian h:imi sampaj kan agar dapat d ipergunakan sebagaimana mestinya. 

i 
'f 

rnbusan : 

Pile 

M ak.hmud Hasibuan 
Pt11impin Gperasional  
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