
A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDABULUAN 

Dalam dunia usaha pelayanan dan pengawasan pemakaian jasa dibutuhkan 

sangat penting, dimana setiap perusahaan berusaha untuk memberikan pelayanan 

dan pengawasan yang semaksimal mungkin. Perusahaan didalam menjalank:an 

kegiatan tidak terlepas dari segala kemungkinan permasalahan-permasalahan 

ataupun hambatan-hambatan yang dapat mengganggu kelancaran aktivitas tujuan 

perusahaan. Karena itu perlu diupayakan secara maksimal bagaimana agar sistem 

pelayanan dan pengawasan dapat dijalankan dengan baik, sehingga dapat 

dilakukan tindakan dan koreksi bila terjadinya penyimpangan ataupun masalah 

yang dihadapi oleh perusahaan, agar tujuan dan sasaran perusahaan dapat dicapai. 

Setiap perusahaan yang bergerak dibidang jasa tidak terlepas dari 

pelayanan karena pada dasarnya pelayanan adalah bagian dari pemasaran. Setiap 

perusahaan selalu berusaha untuk melayani pelanggan dengan baik dan 

memberikan servis yang memuaskan karena dalam dunia usaha terutama dibidang 

jasa peranan pelayanan sangat penting. 

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa sistem pelayanan dan 

pengawasan adalah merupakan faktor yang sangat penting dalam menunjang 

kelancaran aktivitas perusahaan agar dapat berjalan dengan baik dan efektif. 

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis disini memilih Perum Pegadaian Cabang 

Medan Utama yang berlokasi di JI. Pegadaian No. 1 12 Medan sebagai objek 
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penelitian. Hal ini karena Perum Pegadaian Cabang Medan Utama merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa gadai barang dan perusahaan ini juga 

telah memberikan izin kepada penulis untuk meJakukan penelitian serta memiliki 

data-data yang dibutuhkan. 

Berdasarkan alasan-alasan pemilihan j udul diatas maka penulis memilih 

judul penelitian sebagai berikut : 

"SISTEM PELA YANAN DAN PENG A WASAN JASA GAD AI BARANG 

PADA PERUM PEGADAlAN CABA NG MEDAN UT AMA". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan alasan pemilihan judul maka penulis mengemukakan 

perumusan masalah sebagai berikut : 

" Bagaimana sistem pelayanan dan pengawasan jasa gadai barang pada 

Pemm Pegadaian Cabang Medan Utama ". 

C. Hipotesis 

" Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap masalah penelitian, yang 

kebenarannya masih harus di�ji ".1 

Berdasarkan perumusan masalah diatas penulis mengemukakan hipotesis 

sebagai berikut : "Sistem pelayanan dan pengawasan jasa gadai barang pada 

Perum Pegadaian Cabang Medan Utama secara umum telah dilakukan secara 

optimal". 

1 Mohammad Nasir, Meto<le Penelitian, Cetakan ketiga, Ghalia Indonesia, Jakarta, 1988. 
ha! 182. 
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