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Salah satu faktor yang pent ing dabm menghasilkan inforrnasi yang relevan 

dan hisa diandalkun ndaluh terscdianya dat·t yang akurat beserta sistcm pcngoluhan 

data yang baik. Diantara pengolahan data secara elektorik dengan memakai 

komputcr. Perkembangan teknolog1 perangk ll kerns maupun pcrangkat lunak 

berkcmbang sangat cepat dan l>anya dalam bcbcrapa tahun bahkan hanya hit1111gan 

bulan. suatu tcknologl perangkal keras yang seb.,lumnyu tliMggup cungglh teloh 

mcn_iadi usang. dan horus diganti. 

Direktllrat Jendcal Pajak juga teluh menggunakan komputer dalam mengolah 

daw pcrpajakan. sehingga mcnjadi suatu infom.asi yang bcm1anlaat bagi pthak tcrkait 

maupun bag. masyarakat. Sctclah bcrakhimya era booming minya bagi lndonc�ia 

sek,or perpajakan telah menjadi sumbcr dana utama penerimaan APBN, karena 

merupakan sumber dana dan dalam negeri dan jumlah p�ncrimaannya masih 

mungkin untuk ditingkatkan. 

DircktC'rat Jende-.tl Pajak teluh mengembangkan dan ment>•npkan suatu sistem 

pcngolahan data elel.tronik dibidang perraJakan pada kantor-kamor pcla}anan pajak 

yang merupakan bagian dari sistem ir.forrnasi perpajakan. Dalam melaksanakrn 

kcgiatannyn tcntu ada ma.salah y1ng narus dihadapi. misalnya masih rendahn}J 
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keterampilan sumber d3ya manusia d31nm mengapliknsi progrnm komputer sehingga 

p.!nggunaan electronic data processing belum tercapai secaro maksimal. 

Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi dapat dit:>rik J..esimpul:m sebagai 

berikut : 

1. Untuk dapat mengolah data pcrpajakan dari ribuan Wajib Pajak yang tcrdaftar 

pada KPP Medan Barm mcnjodi suatu infonnasi dan dalam rangko peningkatan 

pelayanan kcpadt! Wajib Pajak. serta s:bagai upaya umuk mcnciptakan sistem 

administra�i data perpajakan yang baik. maka KPP Mcdan Bnrat memerlukan al:>t 

untuk mcmproses data dan �istem pcmro-;esau data dalam jumlah besar Untuk iru 

digunakan teknolo�i mnju dengan memantaatkan sistem komputer untuk 

menggantikan sistem ndministrosi manual l erdasarkan komputer, y:mg dikenal 

dengan sistem infom1a�i pcrpajakan. 

2. Sistem pemrosesan data perp:�jakan pad3 KPP Medan B:uat dilukukan dengan dua 

caro pemrosesan. Untuk sebagian data seperti sural pctr.beritahuan tahunan (SPT 

tahunan). dilakukan dcngan sistem pcmrosesan kelomJl<lk (Barch Processing 

System} dan untuk data lain dilukukan dengan sistem pemrosesan seketika (online 

processing system). 
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