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BAB I 

PENDAHULUAN 

Suatu sistcm infom1asi yang baik dalam suatu organisasi harus dapat 

mcmbcrikan atau mcmcnuhi �egala infonnasi yang diperlukan olch pibal.. 

manajemen dalam menjalankan misi organisasi. Agar dapat mcnghasill..an 

infonnasi yang rclcvan dan b1sa diandalkan. Salah satu faktor yang pc111ing adalah 

tcrscdianya data yang akurat bcscrta sistcm pcngolahan data yang baik. 

diantaranya pcngolahan data sccara clcktronik dcngan mcmakai l..omputcr. 

pcrkcmbangan teknologi pcrangkat kerns maupun perangkat lunak bcrkcrnbang 

sangat ccpat dan hanya dalam bcbcrapa tahun bahkan hanya hitungan bulan suatu 

teknologi pcrangkat l..cras yang scbclumnya dianggap canggih tclah mcnjndi usang 

dan harus diganti dcngnn pcrangknt yang lebih baru dan canggih. Jcnis - jcnis 

pcrangkat lunak juga semakin bcrkcmbnng dan lcbih mudah dipcrolch sejalan 

dcngan scmakin bcnnasynrakatnya penggunaan komputcr. 

Dengru1 dcmikian pcnggunaan komputcr telah mcnjadi kcbutuhan u tarna 

bagi opcrasional dunia usaha dan bidWlg lainnya terrnasuk didulnm pcluksanaan 

administrasi pcmcrintahan. 

llal ini ditandai dcngan scmakin banyaknya orgWlisasi swast:l maupun 

publik yang mulai mcncrapkan scrta memanfaatkan teknologi infonnasi baru yang 

bcrbasis komputcr guna lebih mcningkatkan efcktivitas, produktivitas dan clisicnsi 

layanan masyarakat. 
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Direkloral jcndcral pajak juga Ielah mcnggunakan 1-omputcr dalam 

mengelola data perpajakan schingga menjadi suatu infonnasi yang bcm1anfaat 

b;�gi pihak tcrkait maupun bagi masyarakat. Setclal1 bcrakhimya era .. booming 

minya" bagi Indonesia scktur pcrp;�jakan Ielah mcnjadi sumbcr dana utama 

pencrimaan 1\PBN. karcna mcrupakan sumber dana dari dalam ncgcri dan jumlah 

pcncrimaaunya masih mungkin unluk ditingkatkan. Scjalan dcngan laju 

pcnerimaannya ma:;1h mungkin untuk ditingkatkan. scjalan dcngan laju 

pcrkcmbangan jumlah pcnerimaan yang horus dicapai olch scktur ini (Dircktorat 

Jcndcral Pajak) dari tahun kc taiJUn selalu meningkat. 

Menyadari semakin bcratnya bcban yang harus dicmban. muka pcmerintah 

dalam hal ini Dircktomt Jcndcral pajak telall bebcrapa kali mengadakan pcrubahan 

Undang - Undang Pcrpajakan (Tax Rcfom1) yakni tahun 1984, lahun 1994 dan 

tahun 2000 dcngan harapan untuk lebih mcningkatkan kcsadaran dan kcmudahan 

bagi wajib pajak dalam menjalankan kcwajiban pcrpajakann}a. 

Sclain itu untuk lcbih mcnjamin adanya kepastian hukum dan guna 

meningkalkan pclayanan kcpada masyarakal serta mcmpcrbaiki sistem 

administrasi dan manajcmcn Dircktorat Jcnderal pajak schingga lcbih berdaya 

guna dan bcrhasil. Oalnm pcrkcmbangannya Dircktorat Jcndcral pajak telah 

mcngcmbangkru1 dan mcncrapknn suatu sistem pcngolobruJ data clcktronik di 

bidang perpajakan pada kanlor kantor pclayanan pajak yang mcrupakan bagian 

dari sistcm infom1asi perpajakan. Dalam melaksanakan kcgiatannyn tentu ada 

masalah yang harus dihadapi. misalnya masih rendahnya kctcrampilan sumber 
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