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Lampiran 1

Lembaran Wawancara:

Nama
Umur
Pekerjaan
1. Apakah anda melakukan permchonan perkreditan perkieditan pada PT. BRI
(Persero), Tbk Cabang Medan Putri Hijau Unit Krakatau Medan?

2. Berapa lamakah jangka waktu yang anda gunakan untuk melakukan pinjaman
kredit pada PT.BRI (Persero), Tbk Cabang Medan putri Hijau unit Krakatau
Medan?

3. Menurut anda apakahk prosedur pemberian kredit pada PT.BRI (Persero)

sudah sesuai dengan prosedur yang sebenarmmya terutama mengenai
permokonan perkreditan?

. Melalui apakah PT.BRI (Persero), mempeckenalkan produk perkreditan

kepada anda?
2. Mengapa Anda memilih perkreditan pada PT.BRI ?
3. Apakah tujuan anda melakukan pinjamaa Kredit pada PT_BRI?

4. Puaskah anda terhadap layanan yang diberikan oleh PT.BRI (Persero), Thbk

Cabang Medan Putri Hijau Unit Krakarau Medan?
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Lampiran 2

dan Nasabah

Adias Putra Sitepu

25 tahun

Wiraswasta

1. Ya

2. 1 tahun

3. Sudah

4. Langsung dari karyawan BRI

5. Karena dckat dengan rumah

6. Untuk Penambahan Modal Usaha Klontong.

7. Ya
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