
 

 

ABSTRAK 

 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab terjadinya 

pemeriksaan pajak, bagaimana prosedur pemeriksaan pajak, seberapa besar 

kontribusi pemeriksaan pajak atas Surat Pemberitahuan Lebih Bayar terhadap 

penerimaan pajak, serta kendala dan upaya yang dihadapi pemeriksa pajak. 

 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan teknik analisis data 

statistik deskriptif.populasi dalam penelitian ini adalah seluruh data Wajib Pajak 

yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia. Sampel dalam 

penelitian ini adalah data Wajib Pajak dari tahun 2011 sampai 2013. Sumber data 

dalam penelitian ini adalah data primer yang didapat dari hasil wawancara dan 

data sekunder dari data-data yang terdapat di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Medan Polonia. Teknik pengumpulan data dari penelitian ini adalah wawancara 

dan dokumentasi. Data yang telah terkumpul dianalisis dan diolah lebih lanjut 

kemudian dideskripsikan sesuaidengan permasalahan yang dibahas. 

 

 Kesimpulan adalah salah satu penyebab pemeriksaan pajak adalah Surat 

Pemberitahuan Lebih Bayar. Kontribusi Surat Pemberitahuan Lebih Bayar 

terhadap penerimaan pajak masih tinggi yang menyebabkan tertundanya proses 

pengembalian pajak kepada Wajib Pajak. 
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