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METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian

1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptif yaitu
penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu
variabel atau lebih (independen) tanpa membuat perbandingan, atau
menghubungkan dengan variabel lain (Sugiyono, 1999:11).
2. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak Pertama (KPP)
Medan Polonia yang beralamat di Jalan Sukamulia No. 17-A, Lantai V
Kelurahan Alur, Kecamatan Medan Maimun Medan 20152 Telp.061-
4529343 Fax. 061-4529343.
3. Waktu Penelitian

Jadwal Penelitian dapat dilihat dalam tabel berikut:

Tabel 111.1
Jadwal Penelitian
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B. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Menurut Sugiyono (2006:72), populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas objek/subjek yang mempuunyai kualitas dan karakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarikkesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh data

perpajakan yang terdapat di Kantor Pelayanan Pajak Pertama Medan Polonia.

2. Sampel

Menurut Sugiyono (2006:73), sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Metode pengambilan
sampel dalam penelitian ini adalah purposive samling. Menurut Sugiyono,
purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan
tertentu. Sampeldalam penelitian ini adalah data perpajakan yang terdapat di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia selama 3 tahun yaitu dari

tahun 2011 sampai tahun 2013.

C. Jenis dan Sumber Data
1. Jenis Data
Jenis Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif
dan kualitatif. Data kuantitatif merupakan data yang dipaparkan melalui
angka-angka. Data kualitatif merupakan data yang dipaparkan melalui

pernyataan yang diberikan oleh narasumber.
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2. Sumber Data

a. Data Primer
Data primer adalah data penelitian yang diperoleh secara langsung
dengan melakukan tanya jawab atau wawancara dengan pihak
perusahaan yang berkompeten dengan objek penelitian.

b. Data Sekunder
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder yaitu
data yang telah diolah lebih lanjut dan disajikan oleh pihak lain. Data
sekunder yang digunakan dalam penelitian ini adalah data jumlah
Wajib Pajak yang terdaftar dan efektif, data jumlah wajib Pajak yang
patuh dalam menghitung dan melaporkan SPT, data jumlah Wajub
Pajak yang pernah mengalami pemeriksaan, dan data-data lain yang
berkaitan dengan dengan penelitian ini. Data yang digunakan dalam
penelitian diperoleh dari data jumlah Wajib Pajak pada Kantor

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan Polonia.

D. Teknik Pengumpulan Data
Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan beberapa teknik yaitu:
1. Wawancara
Yaitu mengadakan tanya jawab dengan bagian perpajakan atau bagian
lain di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Medan Polonia yang berkaitan dengan

objek penelitian
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2. Dokumentasi
Yaitu teknik pengumpulan data dengan cara mempelajaricatatan-catatan
atau dokumen-dokumen, formulir-formulir, laporan-laporan yang berhubungan

dengan data uyang diperlukan.

E. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif. Menurut
Sugiyono (1999:142), statistik deskriptif adalah statistikyang digunakan untuk
menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang
telah terkumpul. Pada teknik analisis statistik deskriptif ini penulis
mengumpulkan data yang didapat dari KPP Pratama Medan Polonia kemudian
dianalisis dan diolah lebih lanjut sehingga dapat mengenai permasalahan yang

diteliti, selanjutnya dapat menyimpulkan hasil penelitian.
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