BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berbagai bidang dalam pemasamo sudsh dimnasuki oleh perusahaan
maupun industn dipasacan. hal ini dikarenakan perubshan yang terjadi di kalangan
masyarakat terlalu cepat, baik dalam hal selera yang betubah.ubah, teknologi
yang semakin canggih dan persaingan pasar yang semakin ketal dikarenakan
juwulah dan jenis produk yang dijual dipasaran semakin banyak dan beragam.
Maka dalam menghadapi persaingan yang seperti ini perusahaan perlu
melaksanakan usaha kegiatan pemasaran dengan menggunakan saluran distribusi
yang efektif dan efisien agar barang yang disalurkan dapat sampai ke tangan
masyarakat hingga ke pelosok maupun pedesaan dengan cepat sehingga tujuan

dari perusahaan tersebut dapat tercapai.

Seperti yang kita ketahui babwa tujuan umma dan suatu perusahazn pada
intinya ama, yaitu dapat meningkatkan volume penjualan sehingga laba yang
dibasilkan akan terus meningkat, namun tanpa melupakan kepuasan konsuraen.
Hal demikian jugalab yang akaa dilakukae oleh salah satu distributor yang ada di
Sumatera Utara yaitu PT. Alamjaya Wirasentosa Tj. Morawa Medan memberikan

yang terbaik pada konsumen dengan men@rimkan barang-barang tepat waktu.

Terjadi peningkatan yang cukup pesat dalan dunia pemesaran
Peningkatan ini terjadi karena kebutuban konsumen yang semakin banyak dan

kompleks. Sebingga hal ini mendorong perusahaanPT. Alamjaya Wirasentosa Tj.
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Morawa Medan untuk memenuhi permintaan masyarakat. Dan demi memenuhi
permintaan tersebut PT. Alamjaya Wirasentosa Tj.Morawa Medan harus
menghadapi persaingan yang cukup ketat baik untuk perusahaan yang
memproduksi produk yang sama maupun produk yang berbeda. Untuk dapat
menarik  konsumen agar melakukan pembelian, maka perusahazn harus
menerapkan suatu strategi pemasaran yang tepat dengan kondisi pasar yang akan
dihadapi. Keberhasilan strategi pemasaran dipengarulv oleh beberapa faktor yaitu
produk, harga, promosi, dan saluran distribusi. Dan dalam bal ini perusahaan
PT.Aiamjaya Wirasentosa Tj. Morawa Medan lebih bergerak ke arab saluran

disiribusi.

Saluran distribusi adalah kegiatan pemasaran yang saling tergantung
dalan: proses mempermudah penyaluran produk dari produsen ke koansumen
untuk digunzkan atau dikonsumsi pada waktu yang tepat. Saluran distribusi
merupakan salali satu faktor yang sangat penting atau tidak boleh diabaikan dalam
usalia mencapai tujuan dan sasaman perusahaan di bidang pemasaran.Perusahaan
juga menekan pentingnya saluran distribusi mengingat bahwa cara ini dapat
digunakan dan berfungsi sebagai tolak ukur kewampuan pemasaran di berbagai

unit pemnasaran tersebut.

Dalam pengambil keputusan untuk menggunakan saluran distribusi,
perusabaan harus memperhatikan fektor yang mempengaruhi pilihan saluran
distribusi. Faktor-faktor tersebut adalah pertiinbangan pasar, pertimbangan

produk. pettimbangan perusahaan. Keputusan memilih saluran distribusi tersebut
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