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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

hidayahnya kepada penUlis sehirlgga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Adapun tujuan dari pembuatan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu 
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EkaKurir Atau TIKI J.N.E Cabang Medan". Dalam kesempatan ini penulis 

menghanturkan rasa hormat dan terima kasih yang tak tenilai kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H.A.Ya'kub Matondang, MA Sebagai Rektor Universitas 
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3. Bapak Drs. H. Miftahuddin, MBA. Sebagai pembimbing I, yang telah 

membimbing penulis dalam pembuatan skripsi hingga selesai. 
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7. Bapak Ihsan Effendi, SE, MSi. Sebagai Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

8. Seluruh Staff Pengajar dan Pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Medan 

Area yang telah mendidik penulis selama di bangku kuliah. 

9. Bapak Pimpinan dan seluruh karyawan PT. PT. TIKI Jalur Nugraha 

EkaKurir atau TIKI J.N.E Cabang Medan yang telah membantu penulis 

dalam pembuatan skripsi ini dan terima kasih atas kerja samanya. 

I 0. Kedua Orang Tua, kakak (Melanie Titaley) dan adikku (Ramadhany 

Titaley), yang telah memberikan dukungan dan semangat kepada penulis. 

11. Untuk yang tersayang Evi Y oumaida terima kasih atas dukungan motivasi 
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Akhimya dengan menyerahkan diri kepada Allah SWT, penulis mohon 

diri, kiranya apa yang telah penulis kerjakan ini ada manfaatnya bagi diri penulis 

endiri dan bagi penyusun skripsi selanjutnya sebagai bahan perbandingan. Amin. 
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