
IDENTIT AS RESPOND EN 

NO. RESPONDEN : 

Jenis Kelamin 
r=:J 

Laki-laki c=J Pcrempuan 

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengnn membcrikan tanda ( ...J ) pada kolom yang telah 

disediakan. 

Keterangan : 

ss : Sangat Setuju 

s : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Pertanyaan varia bel X (Sales Promotion) 

No. Pertanyaan Oosi 
ss s R TS STS 

I Apakah anda setuju sales promotion dapat meningkatkan 
volume penjualan pada PT. Trooicn mas Medan ? 

2 Apakah anda setuju pembcrian hadiah pada konsumen dapat 
membuat konsumen meniadi lo�111? 

3 Apakah anda setuJu perriberl:lriaiSkon pada konsumen dapat 
membuat konsumen membcli pro<M: dalamjumlah yang besar? 

4 Apakan aooa setuJU �sample gra11s meru�an suatu 
promosi yang baik umuk mcmperkenalkan produk kepada 
konsumen? 

5 1Ap3Klill anda setUJU pemoenanlfuponliiUin memouat 
k onsumen akan mcmbcli kcmbali dalam waktu dekat? 

6 1.1\pa!Uill anda seiUJU penampiTan pramunmga yang mcnari.k 
akan dapat rnendukung kcbcrhasilan sales promotion yang 
efektif? 

7 Apakah anda setuju pelayunan yang prima akan rneningkatkan 
lpeniualan van2 efektil? 

8 Apakah anda sctuju jumlah diskon, hadiah, dan kupon 
memoenl!aruhi konsumen untuk membcli oroduk? 
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IDENTITAS RESPONDEN 

NO. RESPONDEN : 

Jenis Kelamin 
c=J 

Laki-laki c=J Perempuan 
Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda ( ../ ) pada kolom yang telah 

disediakan. 

Keterangan : 

ss : Sangat Setuju 

s : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Pcrtanyaan varia bel Y (Volume Penjualan) 

No. Pertanyaan Opsi 
ss s R TS 

l Apakah anda setuju volume penjualan dapat mempengaruhi 
I perkembangan suatu perusahaan ? 

2 Apakah anda setuju kualitas barang adalah mktor penting dalarn 
meningkatkan volume penjualan? 

3 Apakah anda seiUJU volume penJualan tidak terlepas dan 
faktor promosi terutama sales promtion? 

4 Apakah anda setuJU pelaksanaan sales promouon yang efektif 
dapat mcningkatkan volume penjualan yang maksimal dalam 
suatu perusahaan? 

:> ApaKaD aneta setuJU serv�ce terbadap pelanggan dapat 
dapat mempengaruhi volume peniualan? 

6 1Apal<ah anda setUJU persamgan menurunkan hargaJuaJ dapa! 
mempengaruhl volume penjualan pada PT. Tropica Mas 
Medan? 

7 Apakah anda setuJU selera konsumen dapat mempengaruhl 
volume penjualan? 

8 Apakah anda setuju volume penjualao dapat naik dan turun 
sesuai filktor-faktor yang mempengaruhinya? 

STS 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARPUSTAKA 

Assegaff, Mohammad, 2009. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terbadap 
kepuasan Pelanggan (Studi Pada Perusahaan Penerbangan) PT. Garuda, 
Semarang. 

Assegaff, 2009. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan Pelanggan 
(Study Pads Perusahaan Penerbangan PT. Garuda Di Kota Semarang): 
Cetakan Kedua, Jumal Ekonomi dan Bisois, Semaraog. 

Kirom, Bahrul, 2009. Mengukur Kinerja Pelayanan dan Kepuasan 
Konsumeo: Cetakan Pertama, Pustaka Reka Cipta, Jawa Barat. 

Lupiyoadi, 2009. Manajemen Pemasaran Jasa : Edisi Kedua, Salemba Empat, 
Jakarta. 

Molan, Mohammad, 2005. Manajemen Pemasarao : Edisi Kesebelas Jilid l ,  PT. 
Intan Sejati Klaten, Jakarta 

Molan, Mohammad, 2005. Manajemcn Pemasaran : Edisi Kesebelas Jilid 2, PT. 
Lotan Sejati Klaten, Jakarta. 

Setiawan, Supriadi, 2011. Loyalitas Pelanggao Jasa : Cetakan Pertama, PT LPB 
Pres. B ogor. 

Sumarwan, U}ang, 2007. Perilaku Konsumen : Teori dan Penerapannya dalam 
Pemasaran:Cetakan Ke ll, Ghalia Indonesia, Jakarta. 

Supardi, 2005. Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis : Cetakan Pertama, 
Ull Press, Jakarta. 

Tjiptono, Fandy, 2006. Manajemen Jasa Edisi Keempat, 
Progress, Jakarta. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




