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Xuisioner 
'Penoaruii 'EkR.trunti. S'PT'J'erfi.ad:ay Xetf':/)atan 'WaR.tu 

:Mefayorian S'PTPP:N 
(Stud"i Xasus 'Pa.d"a 'P'l. 'Perke6un.an :Nusantara III :Metfan} 

Pdunjuk Pcngbian 
I. Pilih jawaban dengan memberi tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang 

paling sesuai menurut Bapakllbu!Saudara. 
Adapun kriteria jawaban adalah sebagai berikut : 

SS • Sangat Setuju 
S = Setuju 
R • Ragu-Ragu 
TS Tidak Setuju 

Pcrtanyaan: Berikan tanda silang (X) pada salah satu jawaban scsuai dengan 
pendapat Bapakllbu!Saudara 

No Ptrnyat88D ss s RR TS 

X Peranan e-SPT 

I Sistem e-SPT mudah dan nyaman di 
2 Sistem e-SPT mudah dipelaiari oleb .,.noouna 
3 Akses ke server ASP (Jasa Penyedia Aplikasi) dapat 

dilakukan dcngan cepat, mudah dan nyaman 
4 Sistem e-SPT dapat merespon dan mcmberikan 

konfrimasi vanl!. ceoat 
5 Sistem e-SPT memberikan data informasi yang 

cul..-up ba�ti kcbutuban pengguna 
6 Pengguna dapat memperoleh informasi yang 

dibutubkan dari sistem e-SPT dalam wak'1U yang 
cepat 

7 Sistem e-SPT dapat memberikan informasi yang up 
to date 

8 Output sistem e-SPT disajikan dalam bentuk yang 
tepat sehingga memudahkan pemahaman a 

9 Pengguna selalu mencoba menggunakan e-SPT 
setiap kali melaporkan pajak 

10 Pengguna selalu menggunakan e-SPT untuk 
melaporkan pajak karena mempunyai litur yang 
membantu pekerjaan pen�><>nn.. 

y Ketepatan Waktu Melaporkan PPN 

I Sistem e-SPT dapat membantu pelaporan PPN lebih 
cepat dan tepat 
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2 Sistem e-SPT sccara efcktif mcmcnuhi kebutuhan 
lpengguna kaitannya dengan pelaporan PPN 

J Pengguoo merasa puas dengan pelayanan sistem e-
SPT 

4 Sistem e-SPT dapat meningkatkan produktivitas 
pengguna dalam menyelesaikan tugas pelaponm 
PPN 

5 Pengguna dapat meningkatkan kinerja pelaporan 
PPN setelah menggunakan e-SPT 

6 Sistem e-SPT dapat meningkatkan keefektivan kelja 
lpengguna 

7 Sistem e-SPT dapat mcningkatkan kinerja 
organisasi penl!.llUllll 

8 Sistem e-SPT dapat meninglc.atkan produk1ivitas 
organisasi pemuruna 

9 lnformasi yang dihasilkan Sistem e-SPT dapat 
membantu keefektivan pengguna dalnm 

lpengambilan keputusan 
10 Sistem e-SPT dapat menghemat pengcluaran 

organisasi, khususnya beban administrasi pelaporan 
PPN 
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